
 

 .(قيادة فرق العملللبرنامج لتدريبي )خطة تدريبية 

توفير أهداف واقعية وقابلة للقياس ومحددة بإطار زمني هو جزء أساس ي من تخطيط البرنامج أو المقرر الدراس ي. هذه  

لضمان  الأهداف تساعد في تحديد التوجه والتحقق من تحقيق النجاح. فيما يلي بعض الخطوات التي يمكن اتخاذها 

 . تحقيق هذه الأهداف

 . صياغة الأهداف: 1

عن المؤشرات الأخلاقية العالمية الحالية وتأثيرها على الأفراد   تعريفعلى أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا  ✓

 . وآلية غرس مفهوم الرقابة الذاتية لدى العاملين وبيئة العمل ،

آلية التعامل مع الممارسات غير الأخلاقية ومدى تأثير هذه    إكسابعلى أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا  ✓

 د. الممارسات على المؤسسات وعلى الأفرا

تعريف المشاركين بفوائد الإدارة الأخلاقية، والإطار العام أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 .للممارسات الأخلاقية

 . التعرف إلى المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 .التعرف إلى أهم القضايا المتعلقة بأخلاقيات الأعمالأن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 .إدارة أخلاقيات الأعمال والتغلب على الفساد الإداري أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 . العمل الوظيفي وإبداع سلوكيات التميز الأخلاقي  أخلاقياتعلى أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا  ✓

 .الكامل والمتابعة الفعلية لأخلاقيات التميز الإداري   التطبيقعلى أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا  ✓

 .تطبيق الجودة السلوكية في ترسيخ الاخلاقيات المهنية أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 . إكساب مهارات التعامل مع المنافسين وآليات المنافسة الأخلاقيةأن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

آلية التعامل مع صعوبات ومعوقات العمل وآلية التعامل وإدارة   أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 . المخاطر في بيئة العمل

 . تحقيق النزاهة الوظيفية في إدارة الأعمال أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓
 

 

 الموضوعات الرئيسية  اليوم 
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فهم مفهوم أخلاقيات العمل الوظيفي   متزامن .أخلاقيات العمل الوظيفي
 وأهميتها في تحقيق التوازن 

 دقيقة 18
 عرض. -

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 18 دقيقة 
 دقيقة  4

 دقيقة 18



 

 

 

 

 

 

اليوم  

 الأول 

الفرد والمنظمات قيم 

 أخلاقيات العمل. 
 متزامن 

فهم تأثير قيم الفرد والقيم المؤسساتية على 

أخلاقيات العمل، وكيفية توافقها أو تضاربها يمكن  

 أن يؤثر على سلوكيات العمل 

 دقيقة 17
 عرض.-

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات  

 الأعمال
 متزامن 

فهم مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات  

وأهميتها في تفعيل الدور الإيجابي للشركات في  

 المجتمع 

 عرض. دقيقة 18

 دليل متدرب.-

 دراسة حالة. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 

 متزامن  .مدونة وقواعد السلوك
فهم أهمية وجود مدونة وقواعد السلوك في 

بيئة العمل، وكيفية تحديد وتوضيح القيم 

 والمبادئ الأخلاقية 

 دقيقة 18
 عرض.-

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 

الانضباط والالتزام الوظيفي. 

  
 متزامن 

فهم أهمية الانضباط والالتزام الوظيفي في 

 تحقيق الأداء العالي والاحترافية في بيئة العمل

 عرض.- دقيقة 18

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 

السلوك العدواني للموظف 

 . وأخلاقيات العمل
 متزامن 

حليل تأثير السلوك العدواني للموظف على 

بيئة العمل وفهم استراتيجيات التعامل معه 

 بطرق أخلاقية

 دقيقة 15
 عرض.-

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 الفساد الإداري 
فهم مفهوم الفساد الإداري وأشكاله المختلفة،  متزامن 

 وتحليل أسبابه وتأثيراته السلبية على المنظمة  

 عرض.- دقيقة 15

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 الحوكمة. 
وأهميتها في تعزيز فهم مبادئ الحوكمة  متزامن 

 الشفافية والمسؤولية والمساءلة داخل المنظمة 

 عرض. - دقيقة 15

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 اليوم

 الثاني

 السلوك الأخلاقي 
فهم مفهوم السلوك الأخلاقي وأهميته في بيئة  متزامن 

العمل، وتطوير القدرة على التعرف على 

 السلوكيات الأخلاقية وتبنيها

 دقيقة 18
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 17

 الأخلاقيات الإدارية
فهم دور الأخلاقيات الإدارية في تعزيز السلوك  متزامن 

 القيادي النزيه والعادل 

 عرض. - دقيقة 15

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 7 دقيقة 

 تمرين
 متزامن 

 
 دقيقة 18

 عرض.-

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 18 دقيقة 

 دقيقة 4

الأمانة، العدل، الالتزام 

  بالأنظمة

تعزيز الوعي بأهمية القيم الأخلاقية مثل  متزامن 

الأمانة، العدل، والالتزام بالأنظمة في بيئة 

 العمل 

 دقيقة 15
 عرض. -

 متدرب. دليل -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

الرحمة ، احترام الآخرين ،  

 الولاء الوظيفي 

تعزيز الوعي بأهمية القيم الأخلاقية مثل  متزامن 

الرحمة، واحترام الآخرين، والولاء الوظيفي في 

 بيئة العمل

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

المساعدة والتعاون ، التحكم في  

 النفس ، الصدق

تعزيز الوعي بأهمية القيم الأخلاقية مثل  متزامن 

المساعدة والتعاون، والتحكم في النفس، 

 والصدق في بيئة العمل 

 دقيقة 18
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 17

 الشجاعة. 
الشجاعة في بيئة العمل، عزيز الوعي بأهمية  متزامن 

وتطوير المهارات اللازمة لتجاوز التحديات 

 وتحقيق الأهداف

 دقيقة 18
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 18 دقيقة 

 دقيقة 4



 

 تمرين
 متزامن 

 
 عرض. - دقيقة 18

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 

 المصالح. ثقة العميل تضارب 
تعزيز الوعي بأهمية تجنب تضارب المصالح   متزامن 

 والحفاظ على ثقة العميل في بيئة العمل

 عرض. - دقيقة 18

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 

 اليوم

 الثالث

 التمييز. التجاوز. 

تعزيز الوعي بأهمية عدم التمييز والتجاوز في  متزامن 

بيئة العمل، وتطوير المهارات اللازمة للتعامل 

 بشكل محترم

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

 موارد المنظمة. الاتصالات 
تعزيز الوعي بأهمية إدارة الموارد في المنظمة   متزامن 

 وتعزيز مهارة الاتصال  بشكل فعال 

 عرض. - دقيقة 15

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 تمرين
 متزامن 

 
 عرض. - دقيقة 15

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 -النزاهة. الأخلاق الفردية • 

  -روح الإيحاد بالثقة.  -الكرامة. 

 الاجتهاد لتطوير الذات أخلاقيا

تعزيز الوعي بأهمية القيم الأخلاقية الفردية  متزامن 

مثل النزاهة والكرامة وروح الإيحاد بالثقة 

 والاجتهاد لتطوير الذات أخلاقيًا في بيئة العمل

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

القيادة الأخلاقية • نموذج  

 للمرؤوسين. 

زيز الوعي بأهمية القيادة الأخلاقية كنموذج   متزامن 

للمرؤوسين في بيئة العمل، وتطوير المهارات  

 ناللازمة لتوجيه وتوجيه الموظفي

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

تنمية القيم الأخلاقية في  

 المنظمة. 

تعزيز الوعي بأهمية تنمية القيم الأخلاقية في  متزامن 

المنظمة وأثرها الإيجابي على ثقافة العمل وأداء  

 الفريق 

 دقيقة 10
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 10

نشر القيم والممارسات 

 أقسام المنظمة. الأخلاقية عبر 

تعزيز الوعي بأهمية نشر القيم والممارسات  متزامن 

الأخلاقية عبر أقسام المنظمة، وتطوير 

 القدرات والمهارات اللازمة 

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 10

 المكافأة لذوي السلوك الأخلاقي 

تشجيع وتكريم ذوي تعزيز الوعي بأهمية  متزامن 

السلوك الأخلاقي في المنظمة، وتطوير آليات 

وبرامج المكافآت لتكريم وتقدير الموظفين  

ا أخلاقيًا مثاليًا 
ً
 الذين يظهرون سلوك

 دقيقة 15

 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 

 دقيقة 15

مكافحة السلوكيات غير  

 الأخلاقية

بأهمية مكافحة السلوكيات غير  عزيز الوعي  متزامن 

الأخلاقية في المنظمة، وتطوير الآليات الفعّالة 

 للتعامل معها ومعاقبة المخالفين 

 دقيقة 10
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 10

آليات لتشجيع الإفصاح عن  

 الجوانب غير الأخلاقية

الإفصاح عن الجوانب شجيع وتعزيز ثقافة  متزامن 

غير الأخلاقية في المنظمة من خلال توفير  

 وسائل سهلة للإبلاغ، وضمان الحماية والسرية 

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

 المصادر الأخلاقية في العمل
فهم المصادر الأخلاقية في بيئة العمل وأهميتها  متزامن 

 تشكيل سلوك الموظفين وثقافة الشركة في 

 عرض. - دقيقة 15

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 

 

اخلاقيات العمل التي تتجسد  

 في السلوك الأخلاقي 

فهم القيم والمبادئ الأخلاقية التي يجسدها  متزامن 

النزاهة،  السلوك الأخلاقي في بيئة العمل، مثل 

 وغيرها   والاحترام

 دقيقة 18
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 18 دقيقة 

 دقيقة 4



 

 

 

 

تطبيق هذه الخطوات  ساعد في ضمان أن يكون لدي  برنامج أو مقرر دراس ي يتحقق من خلاله الأهداف المحددة بشكل 

  فعال وفي الإطار الزمني المحدد.

 

 

 

 

 

 

 اليوم

ابع    الر

القوانين واللوائح الحكومية 

 والتشريعات 

فهم أهمية الالتزام بالقوانين واللوائح   متزامن 

الحكومية والتشريعات في بيئة العمل، وتعريف 

 بالقوانين ذات الصلة الموظفين 

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

قوانين السلوك الأخلاقي 

 والمعرفي.

فهم القوانين والمبادئ الأخلاقية والمعرفية التي  متزامن 

 تحكم سلوك الموظفين في بيئة العمل 

 عرض. - دقيقة 18

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 

الخبرة المتراكمة والضمير  

 الإنساني الصالح
تعزيز الوعي بأهمية الخبرة المتراكمة ودورها في  متزامن 

 توجيه السلوك الأخلاقي في بيئة العمل،

 عرض. - دقيقة 15

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 الرقابة الذاتية. تنمية 

عزيز الوعي بأهمية تنمية الرقابة الذاتية في   متزامن 

بيئة العمل، وتطوير المهارات اللازمة للتحكم في 

 السلوك الشخص ي 

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

وضع الأنظمة الدقيقة التي  

تمنع الاجتهادات الفردية  

 الخاطئة. 

عزيز الوعي بأهمية وضع الأنظمة والإجراءات  متزامن 

الدقيقة التي تحد من الاجتهادات الفردية  

 الخاطئة في بيئة العمل

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

 القدوة الحسنة.
تعزيز الوعي بأهمية القدوة الحسنة في بيئة  متزامن 

 العمل،

 عرض. - دقيقة 10

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 ترسيخ الفهم الوطني للوظيفة. 
: تعزيز الوعي بأهمية فهم الدور الوطني   متزامن 

للوظيفة في بناء وتطوير المجتمع، وتطوير 

 المهارات اللازمة للموظفين لتحقيق الأهداف

 دقيقة 15
 عرض. -

 متدرب. دليل -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

تعزيز الوعي بأهمية القدوة  

 الحسنة في بيئة العمل،

تعزيز الوعي بأهمية القدوة الحسنة في بيئة  متزامن 

العمل، وتوضيح كيف يمكن لسلوك الموظفين  

 وأدائهم أن يكون نموذجًا يحتذى به للآخرين 

 دقيقة 15
 عرض. -

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 10

 التقييم المستمر للموظفين
تعزيز الفهم لأهمية التقييم المستمر   متزامن 

 للموظفين في تطوير أدائهم وتحسين مهاراتهم

 عرض. - دقيقة 18

 دليل متدرب. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 17 دقيقة 


