
 

 .(مهارات حل المشكلات واتخاذ القراراتللبرنامج لتدريبي )خطة تدريبية 

توفير أهداف واقعية وقابلة للقياس ومحددة بإطار زمني هو جزء أساس ي من تخطيط البرنامج أو المقرر الدراس ي. هذه الأهداف تساعد في  

 . التي يمكن اتخاذها لضمان تحقيق هذه الأهدافتحديد التوجه والتحقق من تحقيق النجاح. فيما يلي بعض الخطوات 

 . صياغة الأهداف: 1

 التعرف على معنى المشكلة وكيفية تحديدها وتحليلها ومهارات حلها.  أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 اكتساب مهارة التفكير والتعامل مع المعلومات باستخدام أدوات التفكير.  أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 تعريف المشاركين معنى القرار وأنواعه وأشكاله. أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 تطبيق مهارات صناعة القرار باستخدام نماذج صنع القرار الحديثة.  أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓

 معرفة كيف يحول عملية صنع القرار ويستخدم المخرجات كي يتخذ القرار.  أن يكون المتدرب في نهاية البرنامج قادرًا على  ✓
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 المشكلة.عريف ت
 

 متزامن

يكون المتدرب قادرًا على تحديد المشكلة ان -

بوضوح وفهم جوانبها المختلفة وأبعادها 

 المهمة. 

 دقيقة   18
 عرض. -

 دليل متدرب.-

 اختبار.  -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة   12

 المشكلات أنواع

 
 متزامن 

تحديد أنواع  يكون المتدرب قادرًا على ان  -

المشكلات بدقة وفهم جميع جوانبها المختلفة 

 وأبعادها المهمة 

 عرض.- دقيقة   18

 دليل متدرب.-

 نقاش مفتوح.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 17   دقيقة 

 تزامن م ةأسباب المشكل 
تحليل وتحديد   ان يكون المتدرب قادرًا على -

 الأسباب الرئيسية للمشكلة بدقة. 

 عرض. دقيقة   18

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 9 دقيقة 

الأساليب المتبعة للتعامل مع 

 المشكلات

 

 متزامن 
ان يكون المتدرب قادرًا على فهم وتقييم -

الأساليب المختلفة المتبعة للتعامل مع 

 المشكلات وتحديد الأنسب للحالة المحددة.

 دقيقة 18
 عرض.-

 دليل متدرب.-

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة   

 متزامن   حل المشكلة ماذا يعني؟
الأساليب فهم  ان يكون المتدرب قادرًا على

المختلفة المتبعة للتعامل مع المشكلات واختيار 

 .الحالةالأنسب وفقًا لطبيعة 

 دقيقة   10
 عرض.-

 دليل متدرب.-

استخدام برنامج  

ZOOM 10    دقيقة 

 دقائق  10 استراحة

 متزامن  خطوات ومراحل حل المشكلة. 
فهم وتطبيق  قادرًا علىان يكون المتدرب 

الخطوات والمراحل المختلفة المتبعة في حل  

 المشكلات بطريقة منهجية وفعّالة.

 عرض.- دقيقة   12

 دليل متدرب.-

 دراسة حالة. -

 استخدام برنامج  

ZOOM 13    دقيقة 



 

أساليب وتقنيات حل المشكلات.  

  
 متزامن 

 

مجموعة  تعرف ال قادرًا علىان يكون المتدرب 

  المشكلاتالمستخدمة في حل متنوعة من الأساليب 

 .والقدرة على تحديد الأسلوب الأنسب للمشكلة ،

 دقيقة   10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10    دقيقة 

 متزامن  المعلومات. فهوم م
فهم مفهوم  ان يكون المتدرب قادرًا على

بما في ذلك المكونات الأساسية  المعلومات،

 وتحليلها. للمعلومات، وعملية جمعها 

 دقيقة   10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10  دقيقة 

 متزامن   أهمية المعلومات. 
فهم أهمية  ان يكون المتدرب قادرًا على

التعرف على دورها في اتخاذ  المعلومات في 

 .القرارات الصحيحة وتحقيق الأهداف

 دقيقة   10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10   دقيقة 

   دقائق 10 استراحة

 متزامن  عملية تدقيق المعلومات. 
فهم عملية   ان يكون المتدرب قادرًا على -

المعلومات وأهميتها في التأكد من صحة  تدقيق 

 وتقييمها.المعلومات، وتحديد مصادرها 

  دقيقة 10

 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة  

 متزامن  خصائص المعلومات 
تحديد وفهم  ان يكون المتدرب قادرًا على

  ، خصائص المعلومات، مثل الدقة، والكمية

 ة.وكذلك القدرة على التحويل إلى معرف

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 طرق الحصول على المعلومات. 

تعرف وفهم  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

مجموعة متنوعة من طرق الحصول على 

 الإلكترونية. والاستفادة من الموارد  ،المعلومات

 عرض.- دقيقة 15

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 

 

 

 

 

 

 

اليوم  

 الثاني

 

 مصادر المعلومات. 
تعرف وفهم  ال ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

 مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات

 عرض.- دقيقة 15

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 معوقات المعلومات.

تعرف وفهم  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

المعوقات التي قد تواجه عملية الحصول على  

 الشخصية. وكذلك العوائق  المعلومات،

 دقيقة 15
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 10

 تحليل المعلومات. 

تحليل المعلومات  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

، واستخلاص النتائج المهمة،  بشكل فعال

 وتحويل البيانات إلى معرفة قيمة.

 دقيقة 13
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 12 دقيقة 

 أدوات تحليل المعلومات 

مجموعة  تعرف ال ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

تحليل المعلومات، مثل  تدواأ متنوعة من 

 .وأدوات التحليل البيانيالبرمجيات الإحصائية 

 دقيقة 13
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 دماغ الإنسان. 

وفهم تحليل  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

تشكيلة ووظائف أجزاء دماغ الإنسان، وكيفية  

 ها.استخدام هذا الفهم في تطوير 

 دقيقة 10
 عرض.-

 دليل متدرب -
 

 دقيقة 12

 دقائق  10 استراحة

 دقيقة 13



 

 التفكير وحل المشكلات. 

تطوير مهارات  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

التفكير النقدي والإبداعي وتطبيقها في حل  

 المشاكل المتنوعة بفعالية، 

 دقيقة 12
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 

 مفهوم وتعريف القرار.

مفهوم القرار  فهم ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

مجموعة   بين وتعريفه كعملية اختيار تتخذها 

 ك.من الخيارات المتاحة بهدف تحقيق هدف

 دقيقة 13
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 12

 أنواع وأشكال القرار. 

تعريف مفهوم   ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

وتحديد أنواع القرارات  القرار وفهم أهميته 

 .رالمختلفة ومعرفة مراحل عملية اتخاذ القرا

 دقيقة 10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 12 دقيقة 

 دقائق  10 استراحة

 مواصفات القرار الفعال. 

تعريف مواصفات  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

اللازمة وتحديد المعايير  وفهم،القرار الفعال 

 .لتقييم القرارات

 دقيقة 18
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 أركان القرار الفعال. 

تعريف أركان   ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

، وتحليل الوضع وتحديد الهدف القرار الفعال

 . قبل اتخاذ القراربوضوح 

 دقيقة 15
 عرض.-

 متدرب دليل -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 مهارات صانعي القرار

تحديد وتطوير  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

المهارات اللازمة لاتخاذ القرارات بفعالية، مثل  

 وغيرها.   مهارات التحليل والتقييم، والاتصال

 دقيقة 15
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

اليوم  

 الثالث 

 

 صفات وخصائص صانع القرار. 

تعريف صفات  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

وخصائص صانع القرار الفعال، مثل الثقة 

 وغيرها.  والاستقلالية بالنفس،

 عرض.- دقيقة 15

 متدرب دليل -

 استخدام برنامج  

ZOOM 8 دقيقة 

 تعريف صناعة القرار.
تعريف صفات  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

 . القرار الفعال ةوخصائص صانع

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 5 دقيقة 

 منهجية صناعة القرار. 

توضيح وتطبيق   ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

منهجية صناعة القرار، بما في ذلك تحليل 

 وغيرها.  الوضع وتحديد الأهداف

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 7 دقيقة 

 دقائق  10 استراحة

 عناصر صناعة القرار. 

تعريف عناصر   ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

صناعة القرار وفهم أهميتها في عملية اتخاذ 

 وغيرها. القرارات، وتحديد العناصر الأساسية 

 عرض.- دقيقة 15

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 
 دقيقة 15

 خطوات ومراحل صناعة القرار. 

خطوات   تعريف ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

بما في ذلك تحليل  ومراحل صناعة القرار

 غيرها.  وتقييم البدائل الوضع وتحديد المشكلة

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 5 دقيقة 

 أدوات صناعة القرار.
تعريف واستخدام  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات في صناعة  

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 



 

 

القرار، مثل تقنيات التحليل الكمية والنوعية، 

   وغيرها. والنماذج والمحاكاة 

 تقنيات صناعة القرار.

التعرف على  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

في صناعة القرار، تقنيات مجموعة متنوعة من 

 وغيرها. وتقنيات التحليل مثل تحليل البيانات، 

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

الفرق بين صناعة القرار واتخاذ  

 القرار.

تفسير وتحديد  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

 .الفرق بين مفهومي صناعة القرار واتخاذ القرار

 عرض.- دقيقة 10

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 مفهوم اتخاذ القرار. 
تعريف اتخاذ القرار  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

، وتحليل البدائل المتاحة لتحقيق هذا  وفهم أهميته

 وغيرها. الهدف، واختيار البديل الأفضل من بينها

 عرض.- دقيقة 10

 متدرب دليل -

 استخدام برنامج  

ZOOM 7 دقيقة 

 العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار.
تحديد وفهم  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

عدة العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار، والتي تشمل 

 اتخاذ القرارات. التي قد تؤثر على عوامل 

 دقيقة 10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 5 دقيقة 

 دقائق  10 استراحة

 معوقات اتخاذ القرار.
تعريف وتحديد  ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

 .المعوقات التي قد تواجه عملية اتخاذ القرار

 عرض.- دقيقة 15

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 15 دقيقة 

 التنبؤ واتخاذ القرارات. 
فهم أهمية التنبؤ في   ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

ساعد التنبؤ في  ي  حيثعملية اتخاذ القرارات، 

 .تقدير الاحتمالات وتقييم النتائج المحتملة

 دقيقة 10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 10 دقيقة 

 أساليب تحسين اتخاذ القرار. 

تحديد وتطبيق   ان يكون المتدرب قادرًا على متزامن 

الأساليب الفعّالة لتحسين عملية اتخاذ  

 .القرارات

 دقيقة 10
 عرض.-

 دليل متدرب -

 استخدام برنامج  

ZOOM 8 دقيقة 

 

 

تطبيق هذه الخطوات يساعد في ضمان أن يكون لديك برنامج أو مقرر دراس ي يتحقق من خلاله الأهداف المحددة بشكل فعال وفي الإطار  

  الزمني المحدد.

 


