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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 150الزمن :

 الوحدة التدريبية الأولى

 المشكلات 

يب وتقنيات الحل(أسال –الأسباب  –الأنواع  –)المفهوم   

 الجلسة الأولى -اليوم الأول
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 

 (1/1/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 يعرف المتدربون مفهوم المشكلة.أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  قة التدريبطري

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 شاط بعد الانتهاء منه مناقشة المتدربين في الن 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 ؟ المشكلةمفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 
 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 (1/1/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 أنواع المشكلات.أن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –م أقلا

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحيث يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

 مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه  

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 أنواع المشكلات؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 (1/1/3نشاط )  

 فردي نوع النشاط

 

 تعلم ذاتي الاستراتيجية

 أسباب المشكلة.أن يلخص المتدربون  من النشاط: الهدف

 تمرين فردي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
 –جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض

تعليمات تنفيذ 

 النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

 .يقوم كل متدرب بحل النشاط بشكل منفرد 

 اف على المتدربين بشكل فردي .الإشر 

   مناقشة المتدربين 

 .عرض الحل الصحيح 

"ثالثـا:: أسـباب   المـادة العلميـة بعنـوان    بعد الإطـلاع علـى    عزيزي المتدرب :

 ، لخص أهم أسباب حدوث المشكلات؟ المشكلات"

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 

 دقائق 10الزمن : 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 

 (1/1/4نشاط )  

 جماعي نوع النشاط

 

 دراسة حالة الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
 الأساليب المتبعة لحلالمتدربون  يستخلصأن 

 .المشكلات

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 لمتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه مناقشة ا 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 بالتعاون مع مجموعتك: قم بدراسة الحالة التالية:عزيزي المتدرب :

 لإنتاج البسكويت: Zأزمة شركة 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة 20الزمن: 

 

 مشكلةالإشاعة =  ملحوظة:

 فلا تنسى !!

 قد تكون نتيجة لإشاعة المشكلةإن 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

انطلقت إشاعة في بلد عربي مفادها أن البسكويت الذي تنتجـه   1997في صيف 

لى دهن الخنزير، واستمرت الإشاعة لمدة تزيد على ثلاثـة  يحتوي ع Zالشركة 

أشهر، وكان نتيجتها أن زاد حجم المخزون من البسكويت لدى الشـركة نرـرا:   

لعدم إقبال تُج َّار الجملة وتج َّار التجزئة على الشراء مـن الشـركة. كمـا قـام     

حتـى   بعض التجار بإلغاء العقود التي كانت مبرمة بينهم وبين إدارة الشـركة، 

بلغ الأمر أن ثلاثة من البنوك رفضوا عرضا: لتمويل بعـض توسُ ـعات الشـركة،    

مما اضطر الشركة إلى تأجيل برنامج التوسع وكذلك تجديد وإحـلال بعـض   

سيارات الشحن والنقل وتحم َّلـت الشـركة اسـائر كبيـرة مـن جـر َّاء قيامهـا        

فـيض طاقتهـا   بالتخلُ ص من المخزون الذي انتهى مـدة صـلاحيته، وقامـت بتخ   

الإنتاجية بشكل كبير. وقد بلغ الأمر أن بعـض عملائهـا بالخـارف )فـي إحـدى      

الدول العربية( قام بالتوقُ ف عن طلب الشراء، ورد إحـدى الطلبيـات التـي سـبق     

إرسالها إليه بعد أسبوع من بدء الشائعة. وقد بذلت إدارة الشركة بعض الجهود 

الشـركة بتكـذيب الشـائعة فـي الصـحف       لاحتواء الأزمة تمث َّلت في قيام مالك

 والمجلات . . . ولكن لم تثمر هذه الجهود عن نتائج ملموسة.  
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 وحل ِّها جذري :ا؟ المشكلةماذا فعلت الشركة لاحتواء 

استقدمت الشركة أحد الخبراء من جامعة الإسكندرية وعرضـت الموقـف   

الصـلاحيات لـه   عليه في اجتماع مجلس الإدارة. وقد طلب الخبير توفير كامل 

والتصرُ ف على أن تؤاذ توصياته بكل جدية ويتم تنفيذها علـى الفـور بعـد أن    

 ساعة على الأكثر.  24يطرح تقريره بالحل على مجلس الإدارة الال 

ساعة تم إعداد التقرير وعرضه على مجلسـا لإدارة الـذي وافـق     24بعد 

 يلي: على الفور على ما جاء فيه. وقد احتوى التقرير على ما 

أن تقوم الشركة باستقدام عدد من ابراء التغذية بوزارة الصحة لأاـذ   (1)

عي ِّنة من البسكويت الذي تـم تصـنيعه ولـم تنتـهِّ بعـد مـدة صـلاحيته        

 وكذلك عينة من المواد الخام وتحليلها بمختبرات وزارة الصحة.  

تعلن نتيجة الااتبار في مختلف وسـائل الإعـلام المرئيـة والمسـموعة      (2)

والمجلات في حضور ابـراء مـن وزارة الصـحة، واستصـدار      والصحف،

 شهادة رسمية بذلك وإعلانها بالصحف.  

تنريم زيارة لكبار العملاء ورجال الأعمال لمصانع الشركة والمخـازن   (3)

ووســائل النقــل للتعــرف علــى أســاليب التصــنيع والتخــزين والنقــل  

 والتغليف.  

برنامج وثائقي عـن   دقيقة لبث 20شراء مساحة زمنية من التليفزيون  (4)

مراحل العملية الإنتاجية بالكامل من )أ( إلـى )ي( بمـا فيهـا التخـزين     

والنقل لتوضيح مدى نرافة المعامل، وأن تد اُ ل العنصر البشري يقتصر 

فقط على بعـض العمليـات التـي لا تمـس المنـتج بشـكل أو بـ ار. أي        

صـورة آليـة   توضيح أن العملية لا يتدال فيها العنصر البشري، وتـتم ب 

 تماما:.  
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

جنيه ذهب لمـن يثبـت أن البسـكويت     1000الإعلان عن جائزة كبرى  (5)

 المصنوع به أي نسبة مهما كانت ض لتها من دهن الخنزير. 

تكثيف الجهود التسويقية من الال رجال البيع الشخصي والاستمرار في  (6)

 حملة الترويج الخاصة بالشركة مع تطويرها في المستقبل.  

شركة فـي أقـرب مناسـبة قوميـة، والقيـام بتنفيـذ بعـض        مشاركة ال (7)

 المشروعات الخيرية الاجتماعية والمسابقات الرياضية. 

الإعلان عن إنشاء إدارة لخدمة المستهلك والرد علـى جميـع الشـكاوى     (8)

 فورا:.  

 

وبتنفيذ هذه التوصيات بدأت مبيعات الشركة في الارتفاع بحيث وصلت حصتها 

تقريبا: وهي أعلى من حصة أكبر المنافسين لها على  %35من السوق ما يعادل 

 مستوى الصناعة ككل، سواء في السوق المحلي أو السوق الخارجي.
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 لمطلوب:ا

 بشركة البسكويت؟ المشكلةماهو السبب الرئيسي لحدوث -1

 والسيطرة عليها. المشكلةماهي استراتيجية الشركة لاحتواء -2

 ؟المشكلةلمسؤول عن إدارة ماذا تفعل لو كنت مكان المدير ا-3

 ماهي الدروس المستفادة من الحالة؟-4

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

مشكلة سوء الخدمة في الاتصالات ، أو أاتر أي  طبق هذا النموذف على

 مشكلة أارى تواجه المنرمة التي تعمل بها. 

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................ 

 تمـــريـــن
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ناقش هذه المشكلة وأسبابها.

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 حالة عملية

 مشكلة ســـوء الخدمة في الاتصالات
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (1/1/5نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 ورشة عمل الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
أساليب وتقنيات حل المتدربون  يطبقأن 

 المشكلات.

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 مجموعات.الإشراف على ال 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -قم بتنفيذ ورشة العمل التالية:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

حدد ما هي المعوقات التـي تحـد مـن تحليـل المشـكلات وصـنع القـرارات فـي         

 لي تلك المعوقات ؟المنرمات ، وما هي مقترحاتك للتغلب ع

 

 

 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 المقترحات للتغلب عليها تصنيف المعوقات

 معوقات فنية -أ

1-   

2-   

3-   

 

 معوقات بيئية    -ب

1-  

2-  

3-  

 

 معوقات سلوكية  -ف

 1-   

2-  

3-  

 

 معوقات إدارية   -د

1-    

2-    

3-  

 

 معوقات تنريمية   -هـ

1-  

2-  
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 المقترحات للتغلب عليها تصنيف المعوقات

3- 

 معوقات ذهنية   -و

1-  

2-  

 

 صادية  معوقات اقت -ز

1-  

2-    

3- 

 

 

 معوقات أارى   -ح

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7- 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

الأسلوب الفردي مقابل الأسلوب الجماعي في حـل المشـكلات واتخـاذ القـرارات     

 ترجمة د. هيجان  

فيما يلي إحدى المشكلات التي تواجه العديد من المديرين في المنرمات  الرجاء 

ر أنها إحدى المشاكل التـي واجهتـك فـي اةونـة     قراءة هذه المشكلة على اعتبا

 الأايرة ثم أجب عن الأسئلة التي تليها .

 المشكلة : 

تقدم إليك اثنان من موظفيك هما عادل وأحمد ، بطلب النقل من الجهـاز )  »  

الإدارة / المنرمة( التي تديرها إلـى جهـاز آاـر بعـد أن حصـلا علـى موافقـة        

إليهما. لديك أسبوع واحد فقط لتقرر من سينقل الجهتين اللتين يرغبان النقل 

منهما ولاسيما أنك لا تحتاف إلا واحد فقط للبقاء لديك . من المعلومات التـي  

لديك عن هذين الموظفين أنهما يؤديان عملهمـا بجـد وأن سـلوكهما منضـبط     

وبالطبع عندما تتخذ قرارك بالموافقة على نقل أحدهما ، فإن اةار لـيس لديـه   

ي رفض القرار لكنه ربما يأتي إليك ويطلب الاستفسار عن الأسباب التـي  ايار ف

حالت دون موافقتك عن نقله لاسيما أن الوظيفة الجديدة أكثر إغراء من حيث 

الدال من وظيفته الحالية . وإذا لم يقتنع بالأسـباب التـي ستسـوقها لـه ، فقـد      

د فهـي متوسـطة ،   يشتكيك إلى رئيسك المباشر وبالنسبة لإمكانات عـادل وأح ـ 

لكنهما بصفتهما موظفين في إدارة واحدة فإن عملهما سويا: جعل أداهمـا متميـزا:   

 «.  تحت كل الرروف

 

 

 

 تمرين الأسلوب الفردي مقابل الأسلوب الجماعي
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

على ضوء هذه المشكلة فضلا: أقرأ كل سؤال من الأسئلة التالية بعناية ثم ضـع   

( على  السطر الموجود فوق الإجابة التي تختارها من بـين الإجابـات   إشارة ) 

ودة تحت كل سؤال . لا تحاول أن تقضي وقتـا: طـويلا فـي التفكيـر فـي      الموج

الإجابة عن كل سؤال ذلك أن الإجابة الأولى التـي سـوف تتوصـل إليهـا ربمـا      

 (.1تكون أكثر دقة في التعبير عن رأيك ).

                                                           

 1Arthur B.Vangundy (1484) Managing Group Creativity ; AMOudular Approache To Problem Solving Ny:American 

management Asso Ciations (26-29) > 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 واةن ابدأ بقراءة الأسئلة ثم أجب عنها :

 الأسئلة : 

 لمشكلة ؟  كم مقدار الوقت المتاح لك لحل هذه ا -1

1  2  3  4  5 

بعض   قليل جدا:

 الوقت

يكفي لحل  

 المشكلة 

أكثر من  

 المطلوب 

أكثر من  

المطلوب 

 بكثير

 هل هناك احتمال بأنك سوف تحصل على وقت أكثر لحل هذه المشكلة ؟ -2

5  4  3  2  1 

من غير 

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما 

حوالي  

50% 

من المحتمل  

 د ما إلى ح

 من المحتمل  

كم درجة الاحتمال في أن المرؤوسين الذين لديك سوف يقبلون الحل فيمـا  -3

 لو أنك حاولت أن تحل المشكلة بنفسك ؟  

1  2  3  4  5 

من غير 

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما 

حوالي  

50% 

من  

المحتمل 

 إلى حد ما 

 من المحتمل  

من المهم أن يتقبل مرؤ وسوك الحل الذي توصـلت  إلى أية درجة تعتقد أنه  -4

 إليه لهذه المشكلة ؟  



 

20 

 

الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

1  2  3  4  5 

غير مهم بعض   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم بعض  

 الشيء 

 مهم  

إلى أي درجة من الممكن أن يقاوم المرؤوسون لديك تنفيذ الحـل لهـذه    -5 

 الحل ؟   المشكلة إذا لم يكونوا شاركوا في ااتيار

5  4  3  2  1 

مقاومة 

 كاملة 

بعض  

 المقاومة 

من  

الصعب 

تقدير 

 ذلك 

مقاومة  

 بسيطة 

لن  

يقاوموا 

 إطلاقا: 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

إلى أي درجة تفوق مزايا حل المشكلة بطريقة فردية الحاجة إلـى الحصـول    -6

 علي موافقة أو قبول مرؤوسيك للحل الذي اتخذته ؟  

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماما:

تفوقها  

إلى حد 

 ما 

من  

الصعب 

تقدير 

 ذلك 

تفوقها بشكل  

 بسيط

لا توجد أيه  

مزايا على 

 الإطلاق

هل هناك احتمال أن أصالة وتفرد الحل سوف تتناقصان فيما لوأنك حاولـت   -7

 أن تحل المشكلة بنفسك ؟ .

1  2  3  4  5 

من غير 

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما

حوالي  

50%  

 من 

المحتمل 

 إلى حد ما 

من  

 المحتمل 

إلى أية درجة تفوق مزايا توصلك إلى حل المشكلة بمفردك ، الحاجـة إلـى    -8

 التوصل إلى حلول تتسم بالتفرد والأصالة ؟

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماما:

تفوقها  

إلى حد 

 ما 

من  

الصعب 

تقدير 

 ذلك 

لا توجد أيه   مزايا بسيطة  

مزايا على 

 الإطلاق
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

إلى أي درجة تعتقد أنه من المهم بالنسبة لمرءوسيك أن يكون بيـنهم نـوع    -9

 من الاتصال والتفاعل بعضهم مع البعض أثناء حلهم لهذه المشكلة ؟

1  2  3  4  5 

غير مهم بعض   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم  

بعض 

 الشيء 

 مهم  

لة بنفسك حاجة المرؤوسـين لـديك   إلى أية درجة تفوق مزايا حل المشك -10

 للاتصال والتفاعل بعضهم مع البعض ؟  

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماما: 

تفوقها  

 إلى حد ما 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مزايا  

 بسيطة 

لا توجد آيه  

مزايا على 

 الإطلاق 

 ما قدر المعلومات التي لديك والمتعلقة بهذه المشكلة ؟ -11

5  4  3  2  1 

ة قليل

 جدا: 

بعض  

 المعلومات 

قدر  

متوسط من 

 المعلومات

قدر لا  

بأس من 

 المعلومات

قدر كبير من  

 المعلومات 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

ما درجة أهمية المعلومات التي تمتلكها بالنسبة لهذه المشكلة ) وذلك مـن   -12

 حيث إمكانية استفادتك منها لحل  هذه المشكلة بمفردك ( ؟  

5  4  3  2  1 

 ليست

مهمة 

 جدا: 

مفيدة إلى  

 حد قليل 

مفيدة  

بشكل 

 متوسط 

 مفيدة جدا:   مفيدة  

إلى أي درجة تعتقد انه من المهم أن يصبح المرؤوسون لـديك مجموعـة    -13

 متماسكة ؟

1  2  3  4  5 

غير مهم بعض   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم  

بعض 

 الشيء 

 مهم  

ق مزايا حل المشكلة بنفسك حاجة المرؤوسـون لـديك   إلى أية درجة تفو -14

 مهاراتهم الإبداعية لحل المشكلات ؟

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماما: 

تفوقها إلى حد  

 ما 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مزايا  

 بسيطة 

لا توجد  

آيه مزايا 

على 

 الإطلاق 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

مهـاراتهم  إلى أية درجة تعتقد أنه من المهم أن ينمي المرؤوسـون لـديك    -15

 الإبداعية لحل المشكلات.  

1  2  3  4  5 

غير مهم بعض   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم  

بعض 

 الشيء 

 مهم  

هــل هنــاك  احتمــال بــأن الصــراع الشخصــي ســوف ينشــأ بينــك وبــين  -16

 مرؤوسيك فيما لو أنكم حاولتم حل هذه المشكلة بشكل جماعي ؟  

5  4  3  2  1 

ر من غي

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما 

حوالي  

50%  

من  

المحتمل 

 إلى حد ما 

 من المحتمل  

إلى أية درجة تفوق مزايا حل المشكلة بنفسك المخاطرة التـي قـد تـنجم     -17

 بسبب نشوء الصراع الشخصي بين مرءوسيك ؟  

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماما: 

تفوقها  

 إلى حد ما 

من الصعب  

 ر ذلك تقدي

مزايا  

 بسيطة 

لا توجد آيه  

مزايا على 

 الإطلاق 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 حساب الدرجات : 

، 15، 13، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 2، 1حول كل مـن إجاباتـك علـى الأسـئلة )     

( ذلك من اليمين إلى اليسـار فعـل   5– 1(  إلى درجات تتراوح أوزانها من )17

بالنسـبة  « ن المطلـوب أكثر م»سبيل المثال لو أن وضعت إشارة )أ( على إجابة 

 درجات.  « 4»للسؤال الأول فإن هذا يعني أنك سوف تعطيها 

 

( فإنك سوف تعطيهـا  16، 12،  11، 5، 3أما فيما يتعلق بالإجابة عن الأسئلة )

درجات معاكسة لدرجات المجموعة الأولى بحيث تكون من اليسـار إلـى اليمـين    

من المحتمل إلى حـد  »جابة فعلي سبيل المثال إنك لو وضعت إشارة )أ ( على إ

 بالنسبة للسؤال رقم ثلاثة، فإن هذا يعني أنك سوف تعطيها درجتين.  « ما

سؤالا: ( أجمع الدرجات 17بعد الانتهاء من وضع الدرجات لكل الأسئلة ) وعددها 

 بعضها مع البعض وذلك من اجل تحدد درجتك الكلية.  

  الدرجة الكلية  = )                   ( درجة .

 تفسير الدرجات :  

 ( درجة فـإن هـذا يعنـي أنـه قـد       85 – 70إذا كانت درجاتك ما بين )

 ينبغي عليك إشراك مرؤوسيك في حل المشكلة.  

 ( فإن هـذا يعنـي أنـه قـد يتوجـب      69– 40إذا كانت درجاتك ما بين )

 عليك التفكير جديا: في توظيف الجماعة في حل المشكلات.  
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

بعامل الوقت وتأثيره على سـلوكك فـي حـل المشـكلات      أن درجاتك المتعلقة

( ربما يساعدك على اتخاذ هذا القرار . فعلـي سـبيل المثـال ، إذا     2، 1)السؤال 

كان لا يتوفر لديك إلا قدر محدود مـن الوقـت وأنـه مـن غيـر المحتمـل أن       

تتمكن من الحصول على وقت إضافي ، فإنك ربما تفضل محاولة حـل المشـكلة   

ذلك أن الوقت في مثل هذا الموقف يعتبر مـن أكثـر العوامـل التـي     بنفسك ، 

 تحدد سلوكك في اتخاذ القرار. 

( فإنه ربما يكون من الأفضل بالنسبة  39 – 18أما إذا كانت درجاتك ما بين )

لك أن تقوم بحل المشكلة بنفسك بغض النرر عن درجاتك في السـؤال الأول  

 والثاني المتعلقين بعامل الوقت.  
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 150الزمن :

 الثانيةالوحدة التدريبية 

 المعلومات وأهميتها وطرق الحصول عليها وتحليلها

 الجلسة الثانية -اليوم الأول
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 

 (1/2/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 مات.يعرف المتدربون مفهوم المعلوأن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 ين في النشاط بعد الانتهاء منه مناقشة المتدرب 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 ؟ المعلوماتمفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (1/2/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 أهمية المعلومات.أن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
ز حاسب آلي جها -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحيث يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 ل إليها.النتائج التي تم التوص تلخيص 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 أهمية المعلومات؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

  

 (1/2/3ط )نشا

 جماعي نوع النشاط

 

 حل مشكلات الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
أساليب جمع وتحليل المتدربون  يطبقأن 

 المعلومات.

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 بـ :  يقوم المدرب 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

باقتراح حـلاَّ للمشـكلة التاليـة ،    قم بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 لال تطبيق أساليب جمع وتحليل المعلومات عما يلي:من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 الافات العمل تدمر الإنتاجية وتحبط المعنوية

 

تعمل مسؤولا: لأحـد الأقسـام بأحـد الهيئـات الحكوميـة بقسـم إدارة السـجلات        

والمكاتبات الإدارية ونشب الاف بين اثنين من الموظفين تحت إدارتـك بسـبب   

لاقة للعمـل بـه ، ولكـن بسـبب تجاورهمـا بالسـكن       الاف شخصي بينهما ولا ع

ووجودهما بنفس القسم أدى ذلك لنقل الافاتهما إلى العمل فهمـا لا يسـاعدان   

بعضهما في إنجاز العمل ، ويقوم كـلا: مـنهم بتعطيـل اةاـر مـن بـاب العنـد        

والمكابرة ، بالإضافة لتصيد كلا: منهم الأاطاء والتجاوزات للآاـر ، ممـا أثـر    

 داء العام للقسم واستياء المراجعين.على الأ

 

 المطلوب:

 حدد كيف تدير الصراع بين كلا: من الموظفين بشكل ناجح وأسلوب مهني؟-1

اذكر لهما أهمية أن يفصل الموظـف بـين المشـكلات الشخصـية ومتطلبـات      -2

 العمل.

 اقترح مكافأة لهما في حال التزما بالأسلوب الذي اقترحته.-3

 ليل المعلومات عن المشكلة أعلاه؟كيف يمكن جمع وتح-4

قم بإعداد تقرير لمديرك المباشـر تلخـص فيـه أهـم المعلومـات التـي تـم        -5

 التوصل إليها؟

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 



 

32 

 

الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 150الزمن :

 الثالثةالوحدة التدريبية 

 أساليب التفكير الإبداعي والابتكاري لحل المشكلات

 الجلسة الأولى -الثانياليوم 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (2/1/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 طبيعة المخ البشري.يعرف المتدربون أن  الهدف من النشاط:

 رين جماعي تم طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 هاء منه مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانت 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 ؟ طبيعة المخ البشري -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

  

 (2/1/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
 العلاقة بين التفكير وحلأن يناقش المتدربون 

 المشكلات.

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحيث يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 على تنفيذ النشاط. الإشراف 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 العلاقة بين التفكير وحل المشكلات؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (2/1/3نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 ورشة عمل الاستراتيجية

 اطوات العملية الإبداعية.المتدربون  يطبقأن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 قوم المدرب  بـ : ي

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -ة:قم بتنفيذ ورشة العمل التاليبالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 

 استخدامات أخرى للمظلة-1
تخيل أن الشيء الذي تفكر فيه هو مرلة؟ اذ في اعتبارك السؤال أعلاه، ثم 

 أجب على الأسئلة التالية:

 

 

 

 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 ما الاستخدام اةار لها؟ )إجابة محتملة لصنع حفرة( ماذا أيضا:؟ -1

.......................................................................................... 

ما الذي يمكن استخدامه كبديل لها؟ ما الشيء اةار المشابه لها؟ )إجابـة   -2

 جريدة تحملها فوق رأسك(.   –محتملة 

.......................................................................................... 

إضـافة مشـعل فـي     –حتملة كيف يمكن تعديلها لاستخدام آار؟ )إجابة م -3

 المقبض للأشخاص الذين يخرجون في الليالي الممطرة( ماذا أيضا:؟

.......................................................................................... 

 –ماذا يحدث لو كانت أكبر / أسمك / أثقل / أقـوى؟ )إجابـة محتملـة     -4

 ي شخصين( ماذا أيضا:؟تكبيرها إلى الضعف لتغط

.......................................................................................... 

 –ماذا يحدث لو كانت أصغر / أقل سمكا: / أاف / أقصر؟ )إجابة محتملـة   -5

 تصغيرها بحيث يمكن طيها ووضعها في حافرة النقود( ماذا أيضا:؟

.......................................................................................... 

أقلبهـا رأسـا: علـى عقـب      –كيف يمكن تعديلها / عكسها؟ )إجابة محتملة  -6

 وأصنع منها حوض استحمام للطيور( ماذا أيضا:؟
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 مشكلة السمعة السيئة للشركة-2
ر العملاء بشـكوى بسـبب   تعلم مديرا: لقسم ادمة العملاء وتقدم إليك أحد كبا

عدم قدرته على استخدام المنتج الذي اشتراه وأنه يحتـاف إلـى مسـاعدتك فـي     

الحل بشكل عاجل  نررا: لضيق وقته واعتماد عمله علـى قدرتـه علـى اسـتخدام     

المنتج ، وفي نفس اليوم تلقيت اتصالا: من أحد العملاء يشـكو فيهـا مـن تعامـل     

ر لائـق وأنـه سـجل المحادثـة بينـه وبـين       مسؤول ادمة العملاء معه بشكل غي

مسؤول ادمة العمـلاء وسـوف يقـوم بنشـرها علـى كافـة منصـات التواصـل         

 . الاجتماعي للتحذير من التعامل مع الشركة

 

  :المطلوب

؟ وكيـف تـديرهم بأسـلوب مهنـي؟      بشكل إبداعي كيف تتصرف مع المشكلتين

 وكيف تنقذ سمعة الشركة؟

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 150الزمن :

 الرابعةالوحدة التدريبية 

 العصف الذهني

العوامل( –المزايا والمعوقات  –المراحل  –القواعد  –) المفهوم    

 لسة الثانيةالج -الثانياليوم 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 

 (2/2/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 لعصف الذهني.مفهوم ايعرف المتدربون أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه  مناقشة 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 مفهوم العصف الذهني -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (2/2/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
القواعد الرئيسية للعصف أن يناقش المتدربون 

 ي.الذهن

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحيث يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 يذ النشاط.الإشراف على تنف 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 القواعد الرئيسية للعصف الذهني؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 (2/2/3نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 ورشة عمل الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
أسلوب العصف الذهني في المتدربون  يطبقأن 

 حل المشكلات.

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 لوسائل التدريبيةا
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. صتلخي 

 -قم بتنفيذ ورشة العمل التالية:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 «أنا مظلوم»حالة عملية: -1

الأستاذ / مرلوم يشعر برلم هذه الأيام، أنها أيام تقارير الأداء السنوية التي 

 يكتبها عنه مدير الإدارة التي يعمل فيها الأستاذ مرلوم.

 

وهو يتوقع تقرير أداء لا يقل عن ممتاز أبدا ولكنه يحصل على جيد باسـتمرار  

 ما المطلوب منه أكثر مما يقوم به فعلا:

 

 دقيقة 30الزمن: 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

دقائق على امتداد الشهر  10الأستاذ مرلوم موظف يكاد لا يتأار  -

 كله.

أشهر  6أيام أجازة مرضية كل  4و  3لا يحصل على أكثر من  -

 بسبب أنفلونزا تغير الفصول.

 وب من زملائه لأنه ودود ولطيف المعشر وادوم.محب -

 يحترم رؤساء لأقصى درجة ممكنة. -

 مطيع ومهذب. -

 ما المطلوب أكثر من هذا؟ ولكن التقرير دائما جيد؟؟

 

 أسئلة الحالة: 

 ما هي المشكلة؟ -1

 ما هي مقترحات علاف هذه المشكلة؟ -2

ماهو النمط الشخصي والوظيفي للأستاذ / مرلوم؟ وكيف تتعامل  -3

 ؟معه

 .....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 الأستاذ / عبدالعزيز المدير التنفيذي-2
 

يعمل الأستاذ / عبدالعزيز بمنصب مدير تنفيذي لأحد تـوكيلات طـرود النقـل    

( موظفـا: بمناصـب إداريـة    20السريع بالمملكة ، حيث يعمل بفـرع الشـركة )  

ووظيفة مختلفة وكان الأستاذ/ عبدالعزيز يعقد اجتماع عمل بشكل ربع سـنوي  

وتحديد مستهدفات العمل الال الفترة القادمه ، ونررا: لأنه كـان يرهـر   لرسم 

تاار بتسليم الطرود في الفترة السابقة ، قرر الأسـتاذ / عبـدالعزيز بالاجتمـاع    

( سـاعات فقـط   8( ساعات عمـل بـدلا: مـن )   10زيادة عدد ساعات العمل لــــ )

اليـه علـى الراتـب    بفارق ساعتين بالزيادة / وتم مقابل ذلك تقريـر مكافـأة م  

الأساسي  لفريق العمل ووضح الأستاذ / عبدالعزيز أن مدة العمل الإضـافي هـذه   

إلزامية لجميع العاملين وليست ااتياريه ، هنـا رفـع الأسـتاذ / مشـعل "مـدير      

التشغيل" يده معترضا: على القرار ، فطلب من من الأستاذ / عبدالعزيز التحـدث  

 عن سبب رفع يده واعتراضه ، 

 

فقال له الأستاذ/ مشعل" أنه يريد الانصراف في ميعاده ولايهمه كثيرا: موضـوع  

المكاف ت الماليه  ، هنا غضب الأستاذ / عبدالعزيز وقرر توقيع جزاء: تأديبيا: على 

 الأستاذ / فيصل مدير التشغيل.

 

 المطلوب:

 ماهي إيجابيات وسلبيات قرار الأستاذ / عبدالعزيز بزيادة ساعات العمل-1

 لمواجهة ضغط العمل وتجنب تراكمه؟

 

ماهو الخطأ الذي ارتكبه الأستاذ/ مشعل عند اعتراضه على عدد ساعات العمل -2

 رغم علمه بالتعويض والمكافأه؟ وهل هو محق في اعتراضه؟

 

هل الأستاذ/ عبدالعزيز محق بغضبه وتقرير الجزاء على الأستاذ / مشعل؟ أم -3

 الموضوع؟ كان هناك طريقة أارى لمعالجة

 

ماهي سلوكيات الذكاء العاطفي للقائد في التعامل مع هذا الموقف بشكل -4

 احترافي؟
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

برأيك ماهو النمط القيادي للأستاذ / عبدالعزيز ، حسب معرفتك بأنماط -5

 القادة والرؤساء؟

 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 150الزمن :

 الخامسةالوحدة التدريبية 

 القرار

فات(الص–المهارات  –الأركان  –المواصفات  –الأنواع  –)المفهوم   

 الجلسة الأولى -الثالثاليوم 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (3/1/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 القرار.يعرف المتدربون مفهوم أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 مدرب  بـ : يقوم ال

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 القرار؟مفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (3/1/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 واع وأشكال القرار.أنأن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحيث يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 أنواع وأشكال القرار؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 (3/1/3نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عملورشة  الاستراتيجية

 مهارات صناعة القرار.المتدربون  يطبقأن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

 للإجابة عن  تقسيم المتدربين لمجموعات

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيص 

 -قم بتنفيذ ورشة العمل التالية:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

مؤسسـية  قم بتطبيق مهارات صناعة القرارات بتناول أحد المشكلات الإداريـة وال 

وحلل أهم مسـبباتها واقتـرح   أو تحديات التوظيف الوطنية على مستوى المملكة 

 الحلول بشأنها ، ومن ثم قم بصياغة القرار المناسب لتنفيذها؟

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقيقة 30الزمن: 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقه 150الزمن :

 السادسةالوحدة التدريبية 

 خطوات اتخاذ القرارات وأساليب تحسينها

 الجلسة الثانية -الثالثاليوم 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (3/2/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 .صناعة القراريعرف المتدربون مفهوم أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 التدريبية الوسائل
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 ائج التي تم التوصل إليها.النت تلخيص 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 القرار؟صناعة  مفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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الأنشطةدليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (3/2/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 منهجية صناعة القرار.أن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
ب آلي جهاز حاس -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بـ : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحيث يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء منه 

 ها.النتائج التي تم التوصل إلي تلخيص 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 منهجية صناعة القرار؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:


