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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع

 4 المقدمة

 5 للمتدربإرشادات 
 6 دليل البرنامج التدريبي

 9 تخطيط البرنامج التدريبي

 10 الأنشطة والأساليب التدريبية المستخدمة في البرنامج
 11 الوسائل التدريبية المستخدمة في البرنامج

 12 التدريبيأساليب تقويم البرنامج 

 –الأسباب  –الأنواع  –)المفهوم  المشكلات الوحدة التدريبية الأولى:

 أساليب وتقنيات الحل(

16 

المعلومات وأهميتها وطرق الحصول عليها  الوحدة التدريبية الثانية:

 وتحليلها

81 

أساليب التفكير الإبداعي والابتكاري لحل  الوحدة التدريبية الثالثة:

 المشكلات

117 

المراحل  –القواعد  –) المفهوم   العصف الذهني الوحدة التدريبية الرابعة:
 العوامل( –المزايا والمعوقات  –

158 

 –المواصفات  –الأنواع  –)المفهوم  القرار الوحدة التدريبية الخامسة:

 الصفات(–المهارات  –الأركان 

177 

 194 ساليب تحسينهاخطوات اتخاذ القرارات وأ الوحدة التدريبية السادسة:

 245 المراجع
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:
 

تخلو الحياة من المشاكل التي تتطلب منا اتخاذ قرارات يتم التوصلل إللى معهمهلا دون     لا

عملية صنع قرار معقدة: نحن جائعون؟ نقررتناول الطعام. ولكلن بعلا المشلاكل أكثلر     

تعقيداً ، مثل كيفية تحديد أولوياتنا أو معرفة سبب فشل عملية ما وتحديد ما يجلب فعلل    

طلب نهجاً عقلانيا لحلها. وفلي بعلا الأحيلان ، تصلبم الأملور      حيال ذلك. هذه الأمور تت

أكثر تعقيداً ، أو يمكن لقراراتنا أن تؤثر بشكل كبيرعلى حياتنا أو وظائفنا أو من حولنا.  

وفي أوقات أخرى تكون المشكلة غير عادية لدرجة أنها تتحدى التفكير العقلانلي والنقلدي    

الموضوعي من أجل صياغة قرار ويصبم حل المشكلات هنا تكمن أهمية القدرة على التحليل 

 الإبداعي أداة لا تقدر بثمن.

 

تعد مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات الأساس في ضمان نجاح أي شركة، حيل  بالإمكلان   

تصنيف مهارة حل المشكلات على أنها نقاط القوة، التي بدورها تميز الشركات علن بعهلها   

تجاوز العوائق. بالإضافة إلى إضفاء طابع الليونة في التعاطي  البعا وتهمن لها النجاح في

مع المتغيرات المختلفة، وبالتالي القدرة الأفهل على التأقلم والنجاح في مختلف الأسلواق.  

إذ تعد عملية اتخاذ القرار أمرًا حاسمًا فيما يتعلق بملدى قلدرة الشلركة عللى الاسلتجابة      

 تمع.للمعطيات التي يفرضها السوق والمج
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 للمتدربإرشادات 

 .كن مشاركاً في جميع الأنشطة 

 .احترم أفكار المدرب والزملاء 

 ..انقد أفكار المدرب والزملاء بأدب واحترام 

 .احرص على استثمار الوقت 

 ي يسند إليك في المجموعة.تقبل الدور الذ 

 .حفز أفراد مجموعتك في المشاركة في النشاطات 

  احرص على بناء علاقات طيبة مع المدرب والزملاء أثناء البرنامج

 التدريبي.

 .احرص على ما تعلمت  في البرنامج وطبق  في الميدان 

  ضع الجوال على الصامت وعند الهرورة فاستخدم  خارج قاعة التدريب

 تئذان من المدرب.بعد الاس

 .المحافهة على نهافة القاعة وعدم تناول الأكل بداخلها 

 .ترك القاعة نهيفة كما كانت 

  الحرص على تعبئة استمارة التقويم للبرنامج وطباعة الشهادة من موقع

 المركز.

 .الالتزام بنهام مركز التدريب وتوجيهات المدرب 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أن في نهاية البرنامج التدريبي أن يكون قادراً على المشاركيتوقع من 

 .التعرف على معنى المشكلة وكيفية تحديدها وتحليلها ومهارات حلها 

 مل مع المعلومات باستخدام أدوات التفكير.اكتساب مهارة التفكير والتعا 

 . تعريف المشاركين معنى القرار وأنواع  وأشكال 

 .تطبيق مهارات صناعة القرار باستخدام نماذج صنع القرار الحديثة 

  معرفة كيف يحول عملية صنع القرار ويستخدم المخرجات كي يتخذ

 القرار.

 
 

 

 

 

 دليل البرنامج التدريبي

تعريف المشراكين مهارة استخدام منهجية علمية صحيحة في تحديد وتحليل 

وتشللخيا المشللكلة اسللتناداً إلللى المعلومللات والبيانللات واسللتخدام الأدوات   

لمعلوملات  والتقنيات المناسبة لتحليلها وعرضها مع إبراز أهمية العلاقة بلين ا 

وكل من التفكير الابتكاري والتفكير التحليلي فلي كلل خطلوة فلي تعريلف      

المشكلة وتوليد بدائل الحل وتقديم نموذج ذهني عام لتنهليم حلل المشلكلات    

 وصناعة القرار ثم اتخاذ القرارات.

 الهدف العام للبرنامج التدريبي:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 

المؤسسات وشاغلي المستويات الإدارية المختلفة عموم الموظفين والعاملين بالشركات و

 والراغبين بتطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات.

 
 

 ساعة تدريبية. 15/  أيام 3

 محاور البرنامج:

 .تعريف المشكلة 
 .أنواع المشكلات 
 .أسباب المشكلة 
 .الأساليب المتبعة للتعامل مع المشكلات 
 حل المشكلة ماذا يعني؟ 
 مراحل حل المشكلة.خطوات و 
 .أساليب وتقنيات حل المشكلة 
 .مفهوم المعلومات 
 .أهمية المعلومات 
 .عمليت تدقيق المعلومات 
 . خصائا المعلومات 
 .طرق الحصول على المعلومات 
 .مصادر المعلومات 
 .معوقات المعلومات 
 .تحليل المعلومات 
 .أدوات تحليل المعلومات 
 .دماغ الإنسان 
 .التفكير وحل المشكلات 
 .مفهوم وتعريف القرار 
 .أنواع وأشكال القرار 
 .مواصفات القرار الفعال 
 .أركان القرار الفعال 
 .مهارات صناعي القرار 
 .صفات وخصائا صناع القرار 
 .مفهوم صناعة القرارة 
 .منهجية صناعة القرار 
 .خطوات ومراحل صناعة القرار 
 .أدوات صناعة القرار 
 .تقنيات صناعة القرار 

 الفئة المستهدفة:

 مدة البرنامج:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 عة القرار واتخاذ القرار.الفرق بين صنا 
 .مفهوم اتخاذ القرار 
 .العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار 
 .معوقات اتخاذ القرار 
 .التنبؤ واتخاذ القرارات 
 .أساليب تحسين اتخاذ القرار 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 تخطيط البرنامج التدريبي

 

 

 الزمن الوحدة التدريبية الجلسة اليوم

 الأول

 الأولى
 –الأنواع  –)المفهوم  المشكلات الوحدة التدريبية الأولى:

 أساليب وتقنيات الحل( –الأسباب 
 د 150

 الثانية
المعلومات وأهميتها وطرق  الوحدة التدريبية الثانية:

 الحصول عليها وتحليلها
 د 150

 الثاني

 الأولى
أساليب التفكير الإبداعي  الوحدة التدريبية الثالثة:
 والابتكاري لحل المشكلات

 د 150

 انيةالث
 –) المفهوم   العصف الذهني الوحدة التدريبية الرابعة:

 العوامل( –المزايا والمعوقات  –المراحل  –القواعد 
 د 150

 الثال 

 الأولى
 –الأنواع  –)المفهوم  القرار الوحدة التدريبية الخامسة:

 الصفات(–المهارات  –الأركان  –المواصفات 
 د 150

 الثانية
خطوات اتخاذ القرارات  سادسة:الوحدة التدريبية ال

 وأساليب تحسينها
 د 150

 الرابع

 الأولى
 –الأنواع  –)المفهوم  المشكلات الوحدة التدريبية الأولى:

 أساليب وتقنيات الحل( –الأسباب 
 د 150

 الثانية
المعلومات وأهميتها وطرق  الوحدة التدريبية الثانية:

 الحصول عليها وتحليلها
 د 150

 الخامس

 ولىالأ
أساليب التفكير الإبداعي  الوحدة التدريبية الثالثة:
 والابتكاري لحل المشكلات

 د 150

 الثانية
 –) المفهوم   العصف الذهني الوحدة التدريبية الرابعة:

 العوامل( –المزايا والمعوقات  –المراحل  –القواعد 
 د 150
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 الأنشطة والأساليب التدريبية المستخدمة في البرنامج
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوسائل التدريبية المستخدمة في البرنامج
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أساليب تقويم البرنامج التدريبي
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتعارف لنتآلف:

 هدف النشاط:

من التعارف على بعههم والاطلاع على خبراتهم واتجاهتهم  يتمكن المتدربينأن 

 المختلفة.

 طريقة التدريب:

 نقاش. –تمرين فردي 

 المواد اللازمة:

 مرفق بطاقات مكتوب بها العبارات. –أوراق  –بطاقات ملون   –أقلام 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 نشاط كسر الجليد

 

 الاسم

 

 التخصص

 

 جهة العمل
المسمى 

 الوظيفي
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 ط : عبارات إيجابية لتبلغ القمةمرفق النشا
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 من الدورة: المشاركيناستعراض توقعات 

 هدف النشاط:

 أن تذكر ويعدد المتدربين توقعاتهم من البرنامج. .1

أن يتعرف المتدربين على المعارف والمهارات التي سيتم تقديمها لهم  .2

 بالدورة.

 طريقة التدريب:

 نقاش. –تمرين فردي 

 المواد اللازمة:

 أوراق  –بطاقات ملون   –قلام أ

 عن الأسئلة الآتية: أجب

 ماذا تتوقع أن تحصل علي  من الدورة 

 

 

  

 من مهارات في الدورة التدريبية؟ من معارف في الدورة التدريبية؟

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 

........................................ ......................................... 
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف العامة:

بمفهلوم المشلكلات   تهدف الوحدة إلى تعريف المشاركين 

وأنواعها وأسبابها وتطبيق أساليب وتقنيات حل المشلكلات  

 بكفاءة واقتدار.

 دقيقه 150الزمن :

 الوحدة التدريبية الأولى

 المشكلات 

يب وتقنيات الحل(أسال –الأسباب  –الأنواع  –)المفهوم   

 الجلسة الأولى -اليوم الأول
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف التفصيلية:

بنهاية الجلسة التدريبية يتوقع من المتدرب أن يكون 

 قادراً على أن:

 المشكلة. يعرف مفهوم 

 أنواع المشكلات.اقش ين 

  أسباب المشكلة.يلخا 

  الأسللاليب المتبعللة للتعامللل مللع  يسللتخلا

 المشكلات.

  حل المشكلة ماذا يعني؟يشرح 

  خطوات ومراحل حل المشكلة.يطبق 

  أساليب وتقنيات حل المشكلة.يطبق 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 اليوم الأول

 الخطة التدريبية للجلسة الأولى

 

 الزمن الإجراءات الجلسة الوحدة 

 الأولى الأولى

 د 10 (1/1/1نشاط )

 د 14 أولًا:تعريف المشكلة

 د 10 (1/1/2نشاط )

 د 14 ثانياً:أنواع المشكلات

 د 10 (1/1/3نشاط )

 د 14 ثالثاً:أسباب حدوث المشكلات

 د 20 (1/1/4نشاط )

 د 14 رابعاً:الأساليب المتبعة للتعامل مع المشكلات

 د 14 خامساً:أساليب وتقنيات حل المشكلات

 د 30 (1/1/5نشاط )

 د150 الزمن الكلي
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (1/1/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 يعرف المتدربون مفهوم المشكلة.أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  قة التدريبطري

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 شاط بعد الانتهاء من  مناقشة المتدربين في الن 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 ؟ المشكلةمفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

،  2018)البلارودي ،   -هناك علدة تعريفلات للمشلكلة ، نلذكر منهلا ملايلي:      

 (35ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشكلة: تعريفأولًا:

لوجلود بعلا    المشكلة هي حالة من التوتر وعلدم الرضلا نتيجلة   

الصعوبات التي تعوق تحقيق الأهداف والوصول إليها وبالتالي فهلي  

بداية لحدوث أزمة حقيقية في حالة عدم الاهتمام بإيجاد حل سريع 

لها ، فالمشكلة إذن هي حاجة لم تشبع أو وجود عقبلة أملام إشلباع    

 حاجاتنا ، أو هي موقف غاما لا نجد ل  تفسيراً محدداً.

الصعوبات التي تواجهنا عنلد الانتقلال ملن مرحللة إللى       المشكلة هي

 أخرى وهي إما تمنع الوصول أو تؤخره أو تؤثر في نوعيت .

المشكلة هي الشعور بوجود عقبة لابد من تخطيها وتجاوزها لتحقيلق  

 هدف معين ، ويمكن القول أن المشكلة تعني الاصطدام بواقع لانريده.

تتجلى في قصور النهام عن القيام بوظائف  المشكلة هي حالة واقعية 

وتحقيق أهداف  ، وهذه الحالة تحتاج إلى تشلخيا وتحليلل لإيجلاد    

 حلاص مناسباً ، ولكل مشكلة أعراضها وأسبابها.

1 

2 

3 

4 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (1/1/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 أنواع المشكلات.أن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –م أقلا

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحي  يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من  

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 أنواع المشكلات؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 (37،  2018)البارودي ،  -تتمثل أنواع المشكلات فيما يلي:

 -دناه:يمكن تقسيم المشكلات إلى ثلاث تقسيمات رئيسية كما يههر في الشكل أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهي المشكلات الناتجة عن سوء تصلميم نهلم العملل أو الناتجلة علن عواملل       

خارجية تؤدي إلى عدم فعالية نهم التشغيل، وقد يأخذ هلذا التقسليم مجموعلة    

صور منها : ) ضعف نهم المعلومات ، تعطيل إجلراءات العملل ، ضلعف الرقابلة     

العملل ( ومشلكلات اللنهم     على الجودة وبالتالي وجلود مشلكلات فلي ظلروف    

بطبيعتها عملية ويمكن قياسها والتعرف عليها بسهولة ، مما يمكن محلل اللنهم  

 من حل تلك المشكلات بسهولة.

 

 

 

 ثانياً:أنواع المشكلات:

 مشكلات النهم:-1
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

ويشمل هذا التصنيف مشكلات عديدة حي  أنهلا تتعاملل ملع الجانلب الإنسلاني      

نية التالية المعقد وكذلك العلاقات الإنسانية ، ويمكن ملاحهة المشكلات الإنسا

) ضعف الشعور بالإنتماء ، مشكلات التحفيز ، الصلراعات بلين الأفلراد ، ضلعف     

 التعاون والتنسيق ، ضعف الانهباط ، ظهور الشللية(.

 

 

 

 

تشمل المشكلات الاقتصادية علدم كفايلة المخصصلات فلي الموازنلة ، وزيلادة       

ضلعف   مستوى المصلروفات والتكلاليف ، وضلعف معلدلات السليولة ، وأخيلراً      

 استغلال موارد المنهمة ، ويمكن للمشكلة أن تأخذ ناتج خلل في نهام العمل.

 المشكلات الإنسانية-2

 المشكلات الاقتصادية-3
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

وهنا نتسائل هل يمكن أن تصنع المشكلة الإدارية أم أنهلا لابلد أن تكلون وليلدة     

 تفاعل ذاتي.

ولللإجابة على هذا السؤال فإن  يمكننا القول " أن المشكلة ليسلت فقلط وليلدة    

أيهاً هي عملية يمكن صناعتها بهدف السيطرة على الآخلرين  تفاعل ذاتي ، وإنما 

وابتزازهم واستغلال ظروفهم واحتياجهم للعمل ، وصناعة المشكلة الإدارية قلد  

يتطلب من صانعيها أو يقوموا بخلق المناخ الفكري والهروف المناسبة لتفجيلر  

دة والمحفلزة  المشكلة المفتعلة ، وتعبئة كافة الأدوات والوسائل الدافعة والمؤي

 لذلك.

 

 لمفتعلةالمشكلة ا
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

يتم افعال المشكلات عن طريق برنلامج زمنلي محلدد ومراحلل أساسلية يمكلن       

 -توضيحها على النحو التالي:

 مرحلة الإعداد للمشكلة:-1

 -إن أهم الخطوات التنفيذية التي تتم في هذه المرحلة مايلي:

     دفعل   استخدام الهغوط الإتسالية عللى الكيلان الإداري لإفقلاده توازنل  و

تدريجياص إلى حافة الهاوية ، ومن خلال حسلابات الفعلل وردود الفعلل    

القائمة على دراسة متأنية لسيكولوجية متخذ القلرار فلي الكيلان الإداري    

 المزمع إحداث المشكلة في .

   تشوي  حقيقة القائمين على الكيان الإداري وإطلاق الشائعات المبنية عللى

ملة للشلائعات وتصلويرهم عللى أنهلم      حقائق جزئية ، والأكاذيب المدع

فاقدو الأهلية والرشاد ، وأنهم خطر عللى الأملن والاسلتقرار ، أو أنهلم     

 مجرمون خطرون على المجتمع الدولي والشعوب.

      كسب المؤيدون لأي تدخل عنيف ضد الكيلان الإداري ، سلواء ملن خللال

ل الإعلام المكثف المصاغة والمعلدة رسلائل  بشلكل ممتلاز ، أو ملن خللا      

شبكة المصالم والارتباطات ، أو من خلال تسريب المعلومات المغلوطة أو 

 الحقيقية ، أو هي جميعاً.

 

 مراحل افتعال المشكلات
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 مرحلة تصعيد الأزمة ) المشكلة(:-2

وهي المرحلة التي يتم فيها تعبئة الهغوط فلي المنلاخ العمللي ، وحشلد كلل      

لات العنيفلة ،  القوى المعادية للكيان الإداري المستهدف النيل من  بافتعال المشلك 

حي  يتم اصطياد هذا الكيان ووضع  في فخ المشلكلات ، وملن خللال مجموعلة     

متكاملة من التكتيكات التي يوضحها الشكل التالي وهي تكتيات قد تسلتخدم فلي   

شكل بدائل أو في شكل متكامل مع بعهها البعا ، وفقاص لحجم الكيان الإداري 

ل  بشكل مخصلا خبيل  يسلاعد فلي     المستهدف نيل  بالأزمات والمشكلات ، وح

 زيادة المشكلة.
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 -ويتم تصعيد المشكلات بموجب ثلاثة تكتيكات خطيرة هي:

 تكتيك التصعيد الرأسي:-أ

وهي تقوم على الدفع المباشر لقوى صنع الأزمة وزيادة قوتها وتكثيف تواجدها 

ديد الصريم ، وذلك لعدم تمكين الطرف الآخر من المواجهة ، ولكي يرضخ للته

 للقوة الهاغطة والصناعة لتلك الأزمة.

 

 تكتيك التصعيد الأفقي:-ب

ويقوم على كسب مزيد من الأصدقاء والخلفاء والمؤيدين لقوى صنع الأزملة ،  

وانهمامهم لها في عملية زيادة الهغط واتساع نطاق المواجهة لتشلمل مجلالات   

زمة عمليلة معقلدة وصلعبة    جديدة وأبعاداً متسعة ، تجعل من عملية مواجهة الأ

 تستنزف الكيان الإداري الذي تم صنع الأزمة في .

 

 تكتيك التصعيد الدائري المتراكم:-ج

وهذا النوع من التكتيكات ذات الطبيعة الخاصة التي تستخدم في صناعة الأزملات  

والمشكلات بشكل فعال لزيلادة الهلغط ولإربلاك الطلرف الآخلر ، حيل  يلتم        

تخدام كافللة الأدوات والسللوائل ، والتخفيللف مرحليللاً ، التصللعيد لمزمللة باسلل

 والتصعيد بشكل كامل وهكذا.
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 مرحلة المواجهة الحادة:-3

وهي تلك المرحلة التصادمية بين الكيان المنشيء لمزمة والكيان المتلقي لها ، 

 -ويشترط لنجاح هذه المرحلة مايلي:

   والذي يمثل في نفس اختيار التوقيت الغير مناسب للكيان المراد تحطيم

 اللحهة ، الوقت المناسب لمفتعل الأزمة.

       اختيار المكان غير المناسب للطلرف المسلتهدف واللذي فيل  لايسلتطيع

 السيطرة على الأحداث أو على تداعياتها.

      اختيار المجال غير المناسب للطرف المستهدف نيلل  ن بحيل  لا يمكنل

قلوى الفعلل وإدارة   المواجهة ، ويجعل الخصلم قلادراص عللى تحريلك     

 المشكلة بحرفية تامة.

 

 مرحلة السيطرة على الكيان الإداري للخصم:-4

وهي مرحلة الاستفادة من حالة انعدام الوزن لدى الخصم ، وعلدم قدرتل  عللى    

الحكم على الأمور ، وتعرض  للاستهواء ، ومن ثم من خلال العناصلر التلي تلم    

الشكل المطللوب ، وملن ثلم إفقلاده     زرعها لدي  ، والمحيطة ب  يمكن توجيه  ب

القدرة على الرؤية الذاتية ، وفي الوقت نفس  تخلي  عن أهدافل  الأصللية التلي    

كان يتج  إليها ، واستبدال هذه الأهلداف بأهلداف جديلدة تتناسلب معنلا ، بلل       

وربط  بعلاقات تبعية يصعب علي  الفكاك من  أو الخروج منهلا ملا للم يتحملل     

 ر على دفع ثمنها.تكاليف باههة لايقد
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 مرحلة تهدئة الأوضاع:-5

وهي المرحلة التي يتم فيها تخفليا ضلغط المشلكلة ، وإعلادة الأوضلاع إللى       

حالتها الطبيعية ، واستخدام أساليب التعلايش الطبيعلي ، والتخفيلف ملن حلدة      

التوتر القائم على الهغط الأزموي ، والاستجابة الهامشية لبعا مطالب الطرف 

لتي تكون  بمثابة امتصاص لقوى الرفا والاستثارة الداخليلة لديل  ،   الثاني ، وا

وفي الوقت نفس  إعطاء الفرصة كاملة للقوى والمؤيدة لنلا للسليطرة عليل  ،    

وإحكام عملية توجي  ، وفي الوقت ذات  استخدام الحكمة الكامللة فلي امتصلاص    

لملوالين لنلا ،   كل غهب جماهيري ، ولاستعانة بقادة الرأي والفكر المعدلين وا

وفي إطار حملة إعلامية مخططة ومدروسة جيداً ، يتم إعادة الأمور إلى حالتهلا  

الطبيعية ، بعد أن تم تكييفها بالشلكل المناسلب لمصلالحنا ورغباتنلا وأهلدافنا      

 البعيدة المدى.

 

 مرحلة سلب الطرف الآخر:-6

يهلا اسلتلغلا   ويطلق عليها البعا مرحلة جني المكاسب والغنائم ، والتلي يلتم ف  

 لطرف المستهدف وحصد نتائج مراحل الهغط السابقة:

 -وتقوم عملية افتعال المشكلات على عدة قواعد أساسية نذكر منها:

خلق علاقة تبعية وانقياد وسيطرة على الكيان المزمع افتعال الأزمة في  ،  .1

حتى يمكن جني المكاسب المستهدفة من وراء افعال المشكلة ، وفي الوقت 

   لهمان عدم استاع رد الفعل إلى مدى وأبعاد غير مطلوبة.نفس

زرع مجموعة عناصر موالية تتولى مواقلع حساسلة فلي أجهلزة الكيلان       .2

الإداري ، يمكنها في الوقت المناسب إعاقة حركة الكيان ، وتوجيل  قادتل    

 وتقليل رد فعل وبشاعة افتعال الأزمة.

حرص الكيان الإداري عللى  إيجاد المسار البديل في شكل مصحلة جانبية ي .3

الحصول عليها ، وفي سبيلها يمكن أن يتغاضى عن الأزمة التي تم افتعالها 

 أو يمكن للعناصر الموالية توجي  سلوك  بها.
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

افتعال الأزمة أو المشكلة بشكل سريع ومؤثر ، وجنلي مكاسلبها وتحقيلق     .4

داي الهدف منها ، ثم عقد لقاء امتصاص مع متخلذ القلرار فلي الكيلان الإ    

 -الذي حدثت في  الأزمة ، وذلك بهدفين هما:

هدف خفي ، وهو التحقق من النتائج التي أفرزتها الأزمة المفتعلة ، ومن  .5

 استقرار علاقة التبعية مع الكيان الإداري ، وعدم تأثرها بالأزمة.

هدف علني ، وهو امتصاص الأنفعال ، وتجديد الروابط ، وتنقية العلاقلات   .6

 دة ، ونسيان ما مهى.، وفتم صفحة جدي

 

 -وتستخدم في ذلك مجموعة إدعاءات ومبررات ، من بينها:

 .الشرعية 

 .الإضطرار 

 .الحفاظ على الاستقرار 

 .الحفاظ على الأمن 

 .الحفاظ على السلام 

 .حماية النفس والدفاع عنها وعن المصالم 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 
 (1/1/3نشاط )

 فردي نوع النشاط

 

 تعلم ذاتي الاستراتيجية

 أسباب المشكلة.أن يلخا المتدربون  من النشاط: الهدف

 تمرين فردي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
 –جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض

تعليمات تنفيذ 

 النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

 .يقوم كل متدرب بحل النشاط بشكل منفرد 

 اف على المتدربين بشكل فردي .الإشر 

   مناقشة المتدربين 

 .عرض الحل الصحيم 

"ثالثلاً: أسلباب   الملادة العلميلة بعنلوان    بعد الإطللاع عللى    عزيزي المتدرب :

 ، لخا أهم أسباب حدوث المشكلات؟ المشكلات"

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 

 دقائق 10الزمن : 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

هناك أسباب عديدة لوقوع المشكلة تنبع من خصائا المشلكلة ملن جهلة وأداء    

 -لي:النهام الإداري من جهة أخلرى وتلأثيرات البيئلة وملن هلذه الأسلباب ملاي       

 (36،  2018)البارودي ، 

 تعدد الأهداف وتعارضها:-1

يسعى أي نهام لتحقيق عدة أهداف في آن واحد وفي الغالب تون هلذه الأهلداف   

متشابكة ومتعارضة أفقياً أو عمودياً بعلاقات سببية سللبية أو إيجابيلة وأحيانلاً    

ينحاز إللى   تكون متناقهة وعل ىمتخاذ القرار أن يوفق بين هذه الأهداف أو أن

 هدف دون الآخر وهذا ما يشفي صعوبة كبيرة على حل المشكلة واتخاذ القرار.

 

 محدودية الموارد المتاحة:-2

حل أي مشكلة يحتاج إلى توظيف ملوارد بشلرية أو ماديلة بكميلات وكيفيلات      

معينة ويواج  متخذ القرار صعوبة في التوفيق بلين محدوديلة الملوارد والتلي     

وزيع الموارد على أوج  الاستخدام المختلفة لحل المشلكلة  تتلخا في كيفية ت

 وتحقيق أقصى انتفاع ممكن من توظيفها.

 

 التركيبية:-3

غالباً ما تكون المشكلة نتيجة لتفاعل عوامل عديدة متداخلة أو متلاحقة يصلعب  

تفكيكها وحصرها مما يؤدي إلى إهمال بعهها أحيانلاً أو التعاملل معهلا فلي آن     

أخرى ويمكن أن تكون المشكلة نيتجة لعدة مشكلات ثانوية وسببية  واحد أحياناً

يتطلب حلها إلى التمييز بينهلا وبلين المشلكلة الرئيسلية وبلين كلل مشلكلة        

 وأسبابها.

 

 

 

 ثالثاً:أسباب حدوث المشكلات:
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 :الغموض النسبي-4

تتصف غالبيلة متغيلرات المشلكلة المتمثللة فلي عواملهلا السلببية بالعشلوائية         

 وعية وذاتية.والديناميكية وذلك نيتجة لهروف موض

 

 المحدودية النسبية للمعرفة:-5

إن المعرفة البشرية معرفة محدودة بالنهر إللى مسلتجدات ومتطلبلات العملل     

 -الإداري وهذا المحدودية تتجلى فيما يلي:

 ندرة المعلومات من حي  الكم والكيف.-أ

عدم التأكد نتيجة للطابع الاحتلالي ومتغيلرات المشلكلات الإداريلة وقيلود      -ب

 قرار وأهداف .ال

 قصور منهومة الأساليب والتقنيات العلمية في تلبية حاجة متخذي القرار.-ج

مجموعة من العوامل الذاتية تتعللق بملدى معرفلة وخبلرة ومهلارة متخلذي       -د

 القرار.
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 -وهناك أسباب  وعوامل أخرى لحدوث المشكلات تتلخا فيما يلي:

  :أي مشكلة ترجع إلى نوعان من العوامل هما 

 المتعلقة بالعاملين في المنظمة: والأسباب  لًا: العواملأو

 مثل: 

 ل ضعف الشخصية. 1

 ل ضعف الإرادة. 2

 ل سوء الفهم. 3

 ل قلة البصيرة.4

 ل قلة المعلومات. 5

 ل إدراك غير سليم.6

 ل ضمير مهلهل. 7

 ل درجة ذكاء منخفهة.8

 ل القلق الزائد.9

 ل إحباط مستمر. 10

 ل مرض عهوي )جسمي(. 11

 المتعلقة بالمنظمة:  والأسباب ثانيا: العوامل

  وقد تكون داخلية أو خارجية، وتتمثل العوامل الداخلية )داخل المنهمة( على

 سبيل المثال في:  

 ل قلة الموارد.1

 ل سوء الإدارة. 2

 ل قلة العاملين. 3

 ل كثرة العاملين. 4

 ل عدم الاهتمام بالمناخ الإنساني في العمل.5

 لقرارات بطرق غير سليمة وغير موضوعية. ل اتخاذ ا6

 ل عدم الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي. 7
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 وتتمثل العوامل الخارجية )خارج المنظمة(على سبيل المثال: 

       ل قوة المنافسين.1

 نقا في بعا الموارد التي تحتاجها المنهمة.  -2

 ل هجوم وسائل الإعلام الجماهيرية على المنهمة.3

   الطلب على خدمات أو سلع المنهمة. ل قلة4 

        ل البطالة. 5

     ل ضعف مستوى الخريجين.6

      سوء الإدارة الحكومية.  -7

 ل المشكلات السياسية. 8
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (1/1/4نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 دراسة حالة الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
 الأساليب المتبعة لحلالمتدربون  يستخلاأن 

 .المشكلات

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 لمتدربين في النشاط بعد الانتهاء من  مناقشة ا 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 بالتعاون مع مجموعتك: قم بدراسة الحالة التالية:عزيزي المتدرب :

 لإنتاج البسكويت: Zأزمة شركة 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة 20الزمن: 

 

 مشكلةالإشاعة =  ملحوظة:

 فلا تنسى !!

 قد تكون نتيجة لإشاعة المشكلةإن 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

انطلقت إشاعة في بلد عربي مفادها أن البسكويت الذي تنتجل    1997في صيف 

لى دهن الخنزير، واستمرت الإشاعة لمدة تزيد على ثلاثلة  يحتوي ع Zالشركة 

أشهر، وكان نتيجتها أن زاد حجم المخزون من البسكويت لدى الشلركة نهلراً   

لعدم إقبال تُج َّار الجملة وتج َّار التجزئة على الشراء ملن الشلركة. كملا قلام     

حتلى   بعا التجار بإلغاء العقود التي كانت مبرمة بينهم وبين إدارة الشلركة، 

بلغ الأمر أن ثلاثة من البنوك رفهوا عرضاً لتمويل بعلا توسُ لعات الشلركة،    

مما اضطر الشركة إلى تأجيل برنامج التوسع وكذلك تجديد وإحللال بعلا   

سيارات الشحن والنقل وتحم َّللت الشلركة خسلائر كبيلرة ملن جلر َّاء قيامهلا        

فليا طاقتهلا   بالتخلُ ا من المخزون الذي انتهى ملدة صللاحيت ، وقاملت بتخ   

الإنتاجية بشكل كبير. وقد بلغ الأمر أن بعلا عملائهلا بالخلارج )فلي إحلدى      

الدول العربية( قام بالتوقُ ف عن طلب الشراء، ورد إحلدى الطلبيلات التلي سلبق     

إرسالها إلي  بعد أسبوع من بدء الشائعة. وقد بذلت إدارة الشركة بعا الجهود 

الشلركة بتكلذيب الشلائعة فلي الصلحف       لاحتواء الأزمة تمث َّلت في قيام مالك

 والمجلات . . . ولكن لم تثمر هذه الجهود عن نتائج ملموسة.  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 وحل ِّها جذريً ا؟ المشكلةماذا فعلت الشركة لاحتواء 

استقدمت الشركة أحد الخبراء من جامعة الإسكندرية وعرضلت الموقلف   

الصللاحيات لل    علي  في اجتماع مجلس الإدارة. وقد طلب الخبير توفير كامل 

والتصرُ ف على أن تؤخذ توصيات  بكل جدية ويتم تنفيذها عللى الفلور بعلد أن    

 ساعة على الأكثر.  24يطرح تقريره بالحل على مجلس الإدارة خلال 

ساعة تم إعداد التقرير وعرض  على مجلسلا لإدارة اللذي وافلق     24بعد 

 يلي: على الفور على ما جاء في . وقد احتوى التقرير على ما 

أن تقوم الشركة باستقدام عدد من خبراء التغذية بوزارة الصحة لأخلذ   (1)

عي ِّنة من البسكويت الذي تلم تصلنيع  وللم تنتل ِّ بعلد ملدة صللاحيت         

 وكذلك عينة من المواد الخام وتحليلها بمختبرات وزارة الصحة.  

تعلن نتيجة الاختبار في مختلف وسلائل الإعللام المرئيلة والمسلموعة      (2)

والمجلات في حهور خبلراء ملن وزارة الصلحة، واستصلدار      والصحف،

 شهادة رسمية بذلك وإعلانها بالصحف.  

تنهيم زيارة لكبار العملاء ورجال الأعمال لمصانع الشركة والمخلازن   (3)

ووسللائل النقللل للتعللرف علللى أسللاليب التصللنيع والتخللزين والنقللل  

 والتغليف.  

برنامج وثائقي علن   دقيقة لب  20شراء مساحة زمنية من التليفزيون  (4)

مراحل العملية الإنتاجية بالكامل من )أ( إللى )ي( بملا فيهلا التخلزين     

والنقل لتوضيم مدى نهافة المعامل، وأن تد خُ ل العنصر البشري يقتصر 

فقط على بعلا العمليلات التلي لا تملس المنلتج بشلكل أو بلآخر. أي        

صلورة آليلة   توضيم أن العملية لا يتدخل فيها العنصر البشري، وتلتم ب 

 تماماً.  
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جني  ذهب لملن يثبلت أن البسلكويت     1000الإعلان عن جائزة كبرى  (5)

 المصنوع ب  أي نسبة مهما كانت ضآلتها من دهن الخنزير. 

تكثيف الجهود التسويقية من خلال رجال البيع الشخصي والاستمرار في  (6)

 حملة الترويج الخاصة بالشركة مع تطويرها في المستقبل.  

شركة فلي أقلرب مناسلبة قوميلة، والقيلام بتنفيلذ بعلا        مشاركة ال (7)

 المشروعات الخيرية الاجتماعية والمسابقات الرياضية. 

الإعلان عن إنشاء إدارة لخدمة المستهلك والرد عللى جميلع الشلكاوى     (8)

 فوراً.  

 

وبتنفيذ هذه التوصيات بدأت مبيعات الشركة في الارتفاع بحي  وصلت حصتها 

تقريباً وهي أعلى من حصة أكبر المنافسين لها على  %35من السوق ما يعادل 

 مستوى الصناعة ككل، سواء في السوق المحلي أو السوق الخارجي.
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 لمطلوب:ا

 بشركة البسكويت؟ المشكلةماهو السبب الرئيسي لحدوث -1

 والسيطرة عليها. المشكلةماهي استراتيجية الشركة لاحتواء -2

 ؟المشكلةلمسؤول عن إدارة ماذا تفعل لو كنت مكان المدير ا-3

 ماهي الدروس المستفادة من الحالة؟-4

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

يهدف أسلوب حل المشكلات بوج  عام إلى تنميلة علدد ملن المهلارات الفكريلة      

ووضع خطوات عامة تبدأ بالتفكير الجاد حول المشكلة وتنتهلي بحلهلا ويهلدف    

 (47-46،  2018)البارودي ،  -أسلوب حل المشكلات إلى تحقيق الآتي:

 إثارة الدافعية لدى الفرد:-1

 قدت الحل.فإذا فقدت الدافعية لحل المشكلات ف

 -استخدام أساليب التفكير المختلفة في عملية الحل وهي كالآتي:-2

  التصلنيف   –الاسلتنباط   –الاستقراء  –الأساليب الدنيا: مثل ) الاستنتاج– 

 التلخيا(.

  والتخطيط(. –الأساليب العليا مثل ) التفكير الإبداعي 

   ة المشلكلة  أن يستخدم الفرد خبرات  السابقة ومهارت  المكتسلبة لمواجهل

 الحالية ، بمعنى أن  يعيد تنهيم ما تعلم  ويطبق  على الموقف الجديد.

     اكتساب  القدرة على التحليل والتركيب لعناصر الموقف اللذي يواجهل

 الفرد.

 

 رابعاً:الأساليب المتبعة للتعامل مع المشكلات:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 إدراك المشكلة:-1

إن آلية تحليل وحل المشكلات تبدأ بنلاءً عللى ظهلور مهلاهر خللل يسلتوجب       

وجود انحراف عملا هلو مخطلط لل  مسلبقاً ، وأهميلة        الانتباه ، أو بمعنى آخر

الخطوة الأولى تكمن في أن عدم الاهتمام بالأعراض أي عدم إدراك المشكلة قلد  

يؤدي إلى تلداعيات خطيلرة تتمثلل فلي علدم قلدرة الإدارة عللى التعاملل ملع          

 المشكلات المحيطة لأنها لم تستعد لها جيداً.

 

 تعريف المشكلة:-2

جلب أن تكلون واضلحاً ملع نفسلك ولاتلنس أن الأشلخاص        وفي هذه النقطة ي

المختلفين يرون مناظير مختلفة لممور وأن وجهة نهرك بالنسبة لحل مشكلة 

معينة رمبا تختلف عن وجهلة نهلر الطلرف الآخلر ، للذا فعليلك بتشلخيا        

المشكلة بدقة وتتبع أسلبابها وظلروف حلدوثها ومعلدل تكررهلا وصلولًا إللى        

ي أدت لههور الأعراض المرضية ، فمن هذا المنطلق يمكلن  الأسباب الحقيقية الت

تحديد المشكلة الحقيقية تحديداً دقيقاً ، ويجب أن يكون كل ذللك فلي إطلار    

 زمني محدد.

 

 جمع المعلومات الهرورية:-3

في هذه المرحلة يتم جمع البيانات والمعلوات التي قد تساهم في تفهلم جوانلب   

ت تساهم فلي حلهلا ولا تقتصلر عمليلة جملع      المشكلة وإبعادها وفي نفس الوق

البيانات والمعلومات على مرحلة من المراحل بل تتم في جميع مراحلل تحليلل   

 وحل المشكلات.

 

 

 

 

 

مشكلات وهي وفيما يلي عرض أهم الخطوات العلمية في حل ال

-كالآتي:  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 تحليل المعلومات:-4

يتم في هذه المرحلة تكامل المعلومات التي جمعها في الخطوة السلباقة وذللك   

وتحليل المشكلة يتطللب   لوضعها في إطار متكامل يوضم الموقف بصورة شاملة

 -الإجابة على الأسئلة التالية:

 ماهي العناصر التي يمكن والتي لا يمكن التحكم فيها لحل المشكلة؟ 

 من يمكن  المساعدة في حل تلك المشكلة؟ 

 .ما هي آراء واقتراحات الزملاء والمرؤوسين والرؤساء لحل المشكلة 

 ما مدى تأثير وتداعيات تلك المشكلة؟ 

 

لبدائل الممكنة:تعرف هذه المرحلة بأنها المخزون الابتكلاري لعمليلة   وضع ا-5

 -حل المشكلات ، حي  أنها تختا بفإراز أكبر عدد لمفكار مما يؤدي إلى:

 .تعهيم احتمالات الوصول إلى الحل الأمثل 

 .حصر جميع البدائل التي نرى أنها يمكن أن تحقق الهدف 

 .الابتكار والإبداع في طرح البدائل 

 ليل مبدئي لإمكانية التنفيذ.تح 

 .استبعاد البدائل فقط التي يتم التأكد من عدم قابليتها للتنفيذ 

 .التوصل إلى البدائل القابلة للتنفيذ 

 

 -تقييم البدائل: تهدف هذه المرحلة إلى مايلي:-6

 .اختيار البديل الأمثل 

 .مراجعة الهدف من حل المشكلة 

 .وضع معايير للتقييم 

 وزان نسبية للمعايير.وضع أولويات وأ 

 .دراسة كل بديل وفقاً للمعايير الموضوعة 

 ."التوصل إلى البديل الذي يحقق أفهل النتائج "البديل الأنسب 
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 تطبيق البديل الأنسب:-7

الطريق الوحيد لمعرفة درجة فعالية البديل هو وضع  موضع التنفيلذ الفعللي ،   

علادة التخطليط والتنهليم    ويشمل التطبيق كلل التعلديلات الهلرورية ملن إ    

وكذلك كل الإجراءات والمتغيرات التنفيذية ، وللتطبيق الفعال يجلب وجلود   

خطة تنفيذية تفصيلية لتنفيذ العمل بفاعلية والخطة التنفيذية يجلب أن تشلمل   

 -مايلي:

 .تحديد خطوات وتوقيتات التنفيذ في كل مرحلة بالتوالي 

 ات.تحديد من سيقوم بتنفيذ كل خطوة من الخطو 

 .تحديد من سيراقب عملية التنفيذ 

 

 تقييم النتائج:-8

تعتمد مرحلة التنفيذ على المعلومات المرتدة عن التنفيلذ؟ وهلل أنلتج البلديل     

المخرجات المطلوبة فلي الوقلت المتوقلع وبلالكيف المطللوب؟ وتمتلد عمليلة        

 -التقييم لتشمل الجوانب التالية:

 .درجة تحقيق الأهداف 

 داء.التقييم الذاتي لم 

 .التداعيات الغير متوقعة لتنفيذ البدائل 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 :نصائم مهمة لمواجهة المشكلات

 لا تتصرف من فورك إلا في الأزمات الخطيرة. .1

السرعة في حل المشكلة قد يهيع الوقت والجهد ويساهم في خلق مشلكلة   .2

 جديدة.

 قد يستحيل الحصول على حلول كاملة في واقع غير كامل. .3

 مشاكلهم ، وإنما نهرتهم لها. إن ما يزعج الناس ليس .4

 التعايش مع المشكلة أمر مطلوب أحياناً. .5

 قد يحسن تجاهل المشكلة بعد استيفاء دراستها. .6

وازن بين الفعل التكيفي لتهدئة الآثار وبين الفعلل التصلحيحي التوصلل     .7

 إلى حل.

 يفترض تسمية المشكلة باسم معين متعارف علي . .8

 ريقك.يجب أن يعلم رئيسك بالمشكلة عن ط .9

 تأكد أنك لست جزءاً من المشكلة أو سبباً رئيسياً لها. .10

 لا تحاول استنتاج شيء ثم تسعى لإثبات . .11

 لا تققز إلى الحل مباشرةً. .12

 لا يكن البح  عن كبش فداء أهم من حل المشكلة. .13

 ميز بين أخطاء الأفراد وأخطاء النهام. .14

 اسيس.أسأل دائماص عن المهاهر والحقائق وليس عن المشاعر والأح .15

 كثير من المشاكل لها خاصية التفاعل والاتجاه نحو التهخم. .16

 لا يوجد سبب واحد لكل مشكلة بل عدة أسباب متداخلة. .17

 فجوة الأداء هي الفرق بين ما ينبغي فعل  وبين الواقع الفعلي للعمل. .18

 لا يمكن حل المشكلة بمستوى التفكير نفس  عندما أوجدناها. .19

 مهارات التفكير الإبداعي والتحليلي.تحتاج في حل المشكلات إلىة  .20

 إذا وقت في مشكلة ففكر في مفاتيحها لافي قهبانها. .21

من النجاح في  %85لابد من فتم طرق الاصتال بكل أشكال  فقد ينسب  .22

 العمل إلى مهارات الاتصال.

حل المشكلات في الغالب منطق ولليس عاطفلة ، وملن سلمات العاطفلة       .23

 في حل المشكلات. الانفلات والجموح فلا مكان لها

 العمل على تحقيق أهداف دائمة. .24
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

يمكن للكيان الإداري أن يحسن قدرت  فلي إدارتل  المشلكلات ملن خللال القيلام       

 -بالمراحل الخمس الآتية:

 مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر:-1

        ضرورة إنشاء أسلاليب لاكتشلاف إشلارات الإنلذار للمشلكلات المحتملل

 حدوثها.

 خلي لاختبار الإجراءات المتبعة.فريق دا 

 .مكافأة مكتشفي المشكلة قبل تفاقمها 

 .إنشاء هيكل للتقارير التي سيستخدمها مركز إدارة الأزمات والمشكلات 

 .نشر ثقافة تنهيمية مساندة لنهام كشف إشارات الإنذار 

 

 مرحلة الاستعداد والوقاية:-2

 .فحا المشكلات 

 .فحا روتيني وصيانة لكل المعدات 

    إرشادات فنية رسمية وإجراءات تستخدم أدوات إدارة الأزملات والمشلكلات

 من حي  تحليل الخطر ، شجرة المخاطر.

 .تحليل العوامل البشرية الخاصة بالمعدات ذات الخطورة 

 .التحكم في التحميل لمنع الزيادة 

 .إدارة النهام ومنع الإسراف 

 

 وسائل تحسين قدرة الكيان الإداري في إدارة المشكلات:
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 مرحلة احتواء الأضرار والحد منها:-3

 ى المعلومات اللازمة.الحصول عل 

 .تحدي  القدرات في مجال الاحتواء 

 .اختبار قدرات الاحتواء 

 .تنفيذ أسلوب الاحتواء 

 .تقدير ومكافأة محتوى الأضرار 

 .تخصيا الموارد لاحتواء الأضرار 

 

 مرحلة استعادة النشاط:-4

 .تحديد الأطراف المعنية الهامة لمرحلة استعادة النشاط 

    ملن المهلام والخلدمات والمنتجلات المطلوبلة      تحديد المسلتوى الأدنلى

 لمزاولة الأعمال.

  تدبير الموارد اللازمة لعملية استعادة النشاط بعد إنهاء المشكلة واستعادة

 الثقة.

 .تحديد الاحتياات الداخلية والخارجية للعمل 

  تحديد وسائل استعادة الثقة بالنفس ولو سببت الأزمة عزل جزء عن باقي

 وحدات المنهمة.

 حديد أولويات للاحتياجات الأساسية.ت 

 .تحديد أهم الأعمال المطلوبة لاستئناف النشاط 

  تحديد التفاعل بين وسائل التقنية والمتطلبات البشرية في خطط استعادة

 النشاط.
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 مرحلة التعلم:-5

  ضرورة مراجعة الأزمات السابقة والتي قد تم عمل تقرير لها منذ بدايتها

 وحتى الانتهاء منها.

 .مراجعة أسلوب إدارة الأزمات والمشكلات بدون إلقاء اللوم على أحد 

     المقارنة بين الأعمال التي تمت بصورة جيدة وتلك التلي تملت بطريقلة

 غير سليمة.

 .التعلم واكتساب الخبرة لمواجهة المشكلات المحتملة في السمتقبل 

 .عرض الدروس المستفادة بصورة رسمية 

 والابتكار مع فريق مراجعة الأزمات. إتباع أسلوب العصف الذهني 

 .)استعادة وتذكر الأزمات السابقة بصورت دورية ) بشكل سنوي 
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 تستخدم طرق تحليل المشكلة في الحالات التالية:  

عندما يكون أداء جهاز أو فرد أو آلة أقل أو أكثر من المستوى المتوقلع،   -

 علي .   أي أن الأداء الواقعي قد انحرف عما ينبغي أن يكون

 عندما يكون سبب هذا الانحراف غير معروف.   -

 عندما يجب معرفة السبب من أجل إجراء لتصحيح .   -

وهذا النوع من المشاكل هو ما يسمى "بمشكلة الأداء" والتي يمكن تمثيلها 

 بالشكل التالي: 

 

مداء
ي ل

ى الكل
ستو

الم
 

  90 

   

70 50 70 

   

40   

   

    

 

  

 

 

 خامساً:أساليب وتقنيات حل المشكلات:

 مجرى الزمن

 الوضع المستهدف

 الوضع المرضي

الوضع 

 الراهن

 الوضع الحالي



 

50 

 

لمتدربادليل   
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إن إطاراً منهماً لتجميع المعلومات وتنهيمها يساعد في حلل المشلكلة، وتحليلل    

المشكلة بدلًا من البح  عن حلها أولًا هو منهج عقلاني رشيد يساعد على توفير 

الوقت والجهد والمال. هذا وقت اهتمت الإدارة اليابانية بهذا المنهج حتى قيل أن 

ي تحليل المشكلة عادة ما يكون أطول ملن  الوقت الذي يصرف  المدير الياباني ف

الوقت الذي ينفق  في حلها. ويساعد إتباع خطلوات محلددة كالموضلحة أدنلاه     

 على تحليل المشكلة والوصول إلى السبب الحقيقي وراء بروزها.  

 أولًا : تحديد المشكلة:

وتهدف المرحلة الأولى من تحليل المشكلة إللى تجميلع المعلوملات وتنهيمهلا     

 لها بشكل يمكن من التعرف على المشكلة وأبعادها وتوقيتها وحجمها.  وتحلي

ويمكننا عن طريق توجي  بعا الأسئلة بطريقة فعالة أن نصل إللى المعلوملات   

 اللازمة وتوضيم بعا الغموض الذي قد يكتنف المشكلة.  

ومن المهم أن نبدأ بإدراك المشكلة قبل البدء في بح  المعلومات التفصيلية ذات 

 لعلاقة بموضوع المشكلة.  ا

ومن الواضم أننا لا يمكن أن نستغرق في بح  مشكلة ما لم تحدد لدينا بوضوح 

معالم المشكلة ونتعرف على أبعادها الحقيقة التي عادة ما تتمثلل فلي انحلراف    

 شيء ما عن مساره الطبيعي.  

ويساعد تحديد الانحراف على الحيلوللة دون إعطلاء الأحكلام غيلر المدروسلة      

والقفز إلى النتائج التي قد  يكلون لهلا علاقلة بطبيعلة المشلكلة. تعتبلر هلذه        

الخطوة أهم الخطوات على الإطلاق، إذ عليها تعتملد جميلع الخطلوات التاليلة.     

 يندرج تحت هذه الخطوة خطوتان فرعيتان:  
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 الإحساس بالمشكلة.   .1

 وصف المشكلة.   .2

 الإحساس بالمشكلة:   -1

ند تعاملهم مع مشكلة ملا ألا وهلو الخللط بلين     ما يقع في  الكثيرون ع 

الأعراض والمصادر الحقيقية للمشكلة. وأحياناً نرى جزءاً ملن المشلكلة بينملا    

الجزء الأكبر غاما بالنسبة لنا. ويمكن تشبي  هذا الوضلع بالجبلل الجليلدي    

الذي تههر قمت  فوق سطم المحيط، فالجزء المغطى بالماء أكبلر ملن بكثيلر    

 ر لنا.  مما هو ظاه

نفس الشيء يحدث عند المواجهة المبدئية للمشكلة. بغا النهر علن إحساسلنا   

بحجم المشكلة وأهميتها فإن ما نراه هو فقط أعراض لمشكلة أكبر والمشلكلة  

 قد تكون بسيطة مثل عطل في أحد الماكينات أو صعبة كانخفاض الإنتاجية. 

ة ولا نراهلا ظلاهرة لنلا.    في كلا الحالتين، المشكلة الحقيقية قد تكلون كامنل  

فالعطل في الماكينات قد يكون عرضاً لمشلكلة فلي خطلط الصليانة أو أنهملة      

 التأمين وهكذا.  

إن خاصية التعقيد للمشكلة تتطلب من المشرفين أن يتعلودوا عللى الصلبر فلي     

 مواجهتها وأن لا يتسرعوا عند البح  عن حلول.  

 وصف المشكلة:   -2

تبر نصف محلولة" . بمعنى علينا أن نصل إلى فهلم  المشكلة المحدد جيداً تع 

واضم للمشكلة. ففي هذه المرحلة ستكتشف أن  أصبم لديك الكثير من المعلوملات  

 حول المشكلة. دورك الآن أن تستفيد من المعلومات لتحديد المشكلة بشكل دقيق.  

يقصد بوصف المشكلة الوصول إلى جملة أو تعبيلر يحتلوي عللى الملاملم      

 سية للمشكلة أو العقبات الرئيسية.  الرئي
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 ثانياً: تحليل المشكلة:  

بعد وصف المشكلة عن طريق توضيم أو تحديد الانحراف تأتي الخطوة الأوللى  

من خطوات التحليل والتي تتمثل في إعداد وصف شامل لتوضيم حدود المشلكلة  

أي  ويمكن تحقيق ذلك عن طريق توجي  أسئلة مثل: )ملاذا ، أيلن ، متلى، إللى    

مدى( حي  ستعطينا الإجابة على هذه الأسئلة صورة أكثر وضوحاً عن المشكلة 

وكلما كانت الأسئلة شاملة وإجاباتها دقيقة كلما كلان الوصلف أدق وأكثلر    

 وضوحاً، وللوصول إلى ذلك يمكن إتباع الخطوات التالية:  

 . تحديد المعايير : 1

 علامات تستخدم لمعرفة وجود مشكلة ما.   -

 لتعبير عنها كمياً أو نوعياً.  يمكن ا -

 . لاحظ الإنحرافات عن المعايير:  2

 علامات تستخدم لمعرفة وجود مشكلة ما.   -

 مدى تكرار الإنحرافات.   -

 اتجاه الإنحرافات )سلبية، إيجابية(.   -

* يمكن أن تستخدم لهذا الغرض قائملة صلممت خصيصلاً لتصلنيف المعلوملات      

 ة التشخيا كما في الشكل التالي:  يمكن أن نطلق عليها استمارة أو قائم

 

 التغيرات   المميزات   لم يحدث   حدث   

 ماذا؟
    

     أين؟

     متى؟

     من؟
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وتوج  هذه الأسئلة بنمطين مختلفين الأول إيجابي والآخر سلبي، فنسلأل ملاذا   

حدث؟ وماذا كان من الممكن أن يحدث ولكن لم يحدث؟ ويمكلن توجيل  أكثلر    

ن زيادة الدقة في التحديد، فبالإضافة إلى السؤال عن ماذا حلدث،  من سؤال لهما

نسأل أين حدث، ومتى حدث، وإلى أي مدى. فإذا كانت المشكلة هي طول فتلرة  

الانتهار التي يقهيها مثلًا قبل أن يبدأ الموظف المعنى بتقديم الخدمة ل ، فلإن  

 الجدول التالي:  الأسئلة التي يمكن توجيهها تأخذ النمطين كما هو موضم في 

 

تحديد 

 المشكلة
 لم يحدث حدث

 ماذا
 فترة لانتهار قصيرة.   طول فترة الانتهار 

 فترة الانتهار مناسبة.  

فللرع البنللك فللي وسللط     أين

المدينة أملام شلباك صلرف    

 الشيكات.  

 فروع أخرى –جميع الفروع 

شللبابيك  –جميللع الشللبابيك 

 أخرى.  

 أشهر  3منذ  متى

لللى يوميللاً مللن الخامسللة إ 

 السابعة مساء  

فتللرات  –منللذ افتتللاح الفللرع 

 أخرى.  

الصللباح  –طيلللة وقللت الللدوام 

 بعا الأيام.  

إلى أي 

 مدى

متوسط نصف ساعة للعميلل  

 المشكلة.  

 ثابتة على نفس المعدل.  

 أكثر ، أقل، تتزايد أو تتناقا.  
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 . دراسة على الفروق:  3

خلال  يتم التوصل إن البح  والاستقصاء في موضوع المشكلة والذي من  

إلى معرفة ما إذا كانت المشكلة تحدث في مكان بعينة ولا تحدث في مكان آخر، 

أو أنها تحدث في زمان بعين ، ولا تحدث في زملان آخلر، لابلد أن يلدعونا إللى      

 البح  عن الفروق ويحفزنا لتوجي  أسئلة إضافية مثل: 

 الأخرى.  ما الفرق بين فروع البنك في وسط المدينة والفروع     -

 ما الفرق بين شباك الشيكات هنا والشبابيك الأخرى.      -

ما الفرق بين دوام البنك من الخامسة إلى السلابعة والفتلرات الأخلرى       -

 في دوام البنك.  

والإجابات على هذه الأسئلة وأمثالها تساعد على استكشاف بعا الأسباب    -

 المحتملة للمشكلة.  
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 . تطوير الأسباب المحتملة:  4

عندما يتم تحديد المشكلة تحديداً كاملًا من خلال تطبيق النمط الموضلم فلي   

الجدول السابق وعبر توجي  الأسئلة ذات العلاقة بطبيعة المشكلة، بعدئلذ يمكلن   

البدء في تطوير الأسباب المحتملة وذلك باقتراح بعا الاحتملالات ملن واقلع    

حلة ثلم اختبارهلا عللى     الخبرة والمنطق حي  يتم تسجيل هذه الأسلباب المقتر 

ضوء المعلومات الواردة في نموذج التحليل السابق والتي تبين ما حدث وملا للم   

 يحدث.  

وأثناء عرض الأسباب المستخلصة من هذه المعلومات، فإنها قد تنجم في تفسير 

الانحراف وقد لا تنجم، فإن لم نتمكن من الوصول إلى الأسباب الحقيقيلة، وللم   

خلصة في تفسير الانحراف، فلابد من المزيد ملن التحليلل   تنجم الأسباب المست

والذي يتبع في  بعا الأساليب الأخرى لتحديد ووصف المشلكلات بدقلة. وملن    

هذه الأساليب الأسلوب الذي يطلق علي  مدرج التشخيا أو ملا يعلرف  بعهملة    

 السمكة.  

   :)مدرج التشخيا )عهمة السمكة 

سباب المسلئولة علن المشلكلة أو    الحوادث. الأسلوب يستخدم لتحديد الأ 

 الوضع المرغوب تغييره. ويتطلب: 
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 )أ( كتابة الوضع المرغوب تغييره:  

 

 

 

 

 

)ب( تحديد الفئات الرئيسية لمسباب التي من المحتمل أن تكون أدت إلى الوضع 

 الغير مرغوب في :

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوضع 

 الحالي الغير

 مرغوب

 الأساليب الأفراد

 الآلات المواد

 الوضع

 الحالي
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ذات العلاقلة بلالانحراف أو   ويجب هنا أن نقصر البح  على التغيرات والأحداث 

على موضوع المشكلة ،  –حسب الخبرة  –بالمشكلة، أو التي من الممكن أن تؤثر 

وخصوصاً تلك التغيرات التي تساعد على تفسير ملا حلدث دون أن يكلون ملن     

 الممكن تفسير ما لم يحدث أيهاً من خلال نفس هذه المتغيرات.  

 لها.  إضافة الأسباب إلى المجموعة التي تنتسب  (ج)

 

 

 

 

 

 

 الوضع

 الحالي
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 )د( حدد الأسباب الأكثر احتمالًا:  

نقوم في هذه المرحلة بوضلع دوائلر الأسلباب التلي نلرى أنهلا أكثلر         

 الأسباب احتمالًا، مع عدم استبعاد الأسباب الأخرى.  

 )هل( تحديد أرجم الأسباب:  

أصبم لدينا الآن قائمة تحتوي على عدد ملن الأسلباب المحتمللة، وبقلي      

نكتشف أياً ملن هلذه الأسلباب يمكلن أن يكلون هلو السلبب الحقيقلي         علينا أن 

للمشكلة. وهنا بالإمكان إجراء العديلد ملن الاختبلارات أو التجلارب عللى كلل       

واحدة من الأسباب المحتملة، ولكن بعا التفكير المنطقلي التحليللي يمكلن أن    

 يدلنا على السبب الحقيقي.  

ون عاملا واحداً منفرداً، فقلد تلؤدي   ويجب ملاحهة أن السبب الحقيقي قد لا يك

جملة من الأسباب إلى حدوث مشكلة واحدة كما أن سبباً معيناً منفرداً قد يؤدي 

 إلى أكثر من مشكلة.  

 )و( راجع السبب الحقيقي:   

من الواضم أننا حتى الآن توصلنا إلى مرحلة تطوير ومعاينة أو اختبار الأسباب 

، وقد أشارت التقلديرات إللى أكثلر الأسلباب     بناء على المعلومات حول المشكلة

احتمالًا، ونحتاج الآن إلى التأكد ملن أن أكثلر الأسلباب احتملالًا هلو السلبب       

الحقيقي. لهذا يجلب مراجعلة أيلة معلوملات يمكلن أن تثلار تسلاؤلات حولهلا         

 والتأكد من مساندة هذه المراجعة للسبب الحقيقي.  

مناهج العلمية والعملية لإجراء تللك  ويمكن استخدام مجموعة من الأساليب وال

المعاينة والتأكد من أن السبب المستخلا هو فعلًا السلبب الحقيقلي لحلدوث    

 المشكلة.  
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 الخلاصة

التوصل إلى سبب انحراف غير متوقع ربما تعرقل  أسباب طبيعية ، ولكن الميول 

 الشخصية لدى المحلل قد تكون ذات آثلار أكثلر ضلررا عللى عمليلة التحليلل      

كالتسرع في القفز إلى السبب ، والتعريف غير المكتملل للمشلكلة وملا شلاب      

ذلك فهي أخطاء يقع فيها الكثيرون لذا لابد من عملية منهمة للتغلب على مثل 

هذه المشاكل وبناء علي  فإن الأفكار الأساسية التي تسلاعد عللى التوصلل إللى     

 السبب الحقيقي للانحراف هي باختصار:

 بصورة مكتملة ودقيقة إلى أبعد حد ممكن . وصف الانحراف -

 تطوير جملة أسباب محتملة واستنباط السبب الحقيقي .  -

التحقق من صحة السبب أو الأسباب : يتم ذلك عن طريلق إحلدى الطلرق     -

 التالية :

 الملاحهة . -1

 التجربة  -2

 المسم الشامل . -3

 البح  عن الحلول  

لممكنلة للاختيلار بينهلا    يتطلب حل المشكلات توفير أكبر عدد ملن الحللول ا  

 وإليك بعا الأساليب .  

 الإبداع :  -1

 تتبع الحاجة إلى الإبداع من حقيقة أمر حتمي وهذا يعني : 

 أننا لا يمكن أن نحل مشكلة اليوم باستخدام حلول الأمس . -

ليس هناك بين الإبداع ومسلتوى اللذكاء كملا تقيسل  مقيلاس اللذكاء        -

 المعروفة  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 وفرة لتطوير قدراتك الإبداعية : هذه بعا الأساليب المت

فريق الإبداع : كون فريقاً من الموظفين يتدربون عللى حلل المشلكلات     -

 بطريقة إبداعية . 

فترات الإبداع : حدد وقتاً معيناُ مرة في الشهر على سبيل المثلال يجتملع    -

 في  الموظفين ويشجعون على الإبداع . 

بعلا المسلتلزمات المكتبيلة     غرفة الإبداع : قم بإنشاء غرفة تتوفر فيها -

 يمارس فيها الموظفون مهاراتهم الإبداعية من آن لآخر .  

الاتصال الإبداعي : ساعد على طبع نشرة داخلية تسلتعرض آخلر الأفكلار     -

الإبداعية كما تسمم للموظفين بنشر آي مشكلات تواجههم وتحتلاج إللى   

 حلول إبداعية .

وكلن قلدوة فلي هلذا المجلال ،      المناخ الإبداعي : هيئ الأجواء للإبلداع   -

 فالموظفون يهتمون بما تفعل  أكثر من اهتمامهم بما تقول  .  

شجع التنوع : أدع أفراد من خارج إدارتك للمشاركة في حلقات الإبلداع   -

 ، فمثل هؤلاء يهيفون بعداً جديداً للإبداع . 

   Brainstorming التهيج الذهني  -2

لأفكار كما يسلمى أحيانلا عللى مبلدأ     تقوم فكرة التهييج الذهني أو تهييج ا

تجاوز أسلوب التفكير النمطي ذو الهيكلة المحدودة كما تقوم هذه العمليلة  

 على أساس الفصل بين مرحلتي التفكير وإصدار الأحكام وتتهمن : 

 استدعاء بعا الحلول في جو يتسم بالإيجابية وعدم النقد . -

 ليلي موضوعي .إصدار الأحكام على هذه الحلول في جو سلمي وتح -
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 بناء فريق التهييج الذهني

شخصاً ، ويفهل أن يتمتعوا بثقة بعههم البعا ،  12-4كون فريقاً من  -1

 كما يفهل أن يكونوا من خلفيات متباينة .  

اختر وقتاً معيناً يكلون فيل  الجميلع فلي وضلع نفسلي مسلتقر وغيلر          -2

 مرتبطين بمواعيد لاحقة أو قرب نهاية الدوام .  

خلق جوا مريحاً وغير رسمي ، وتذكر أن تهيئة بيئة مادية مناسبة أمر أ -3

 مهم جداً 

 أخبر الجميع بوضوح عن الهدف وحدد المشكلة تحديداً دقيقاً   -4

يطلب من كل شخا أن يذكر شفهيا كل حل للمشكلة يخطر على بال   -5

بغا النهر عن كون  يبدو مهماً أو سخيفاً يفهل أن تكلون قلد أعلددت    

 كار لتفتم الباب أمام الآخرين .بعا الأف

 يحدد أحد الأشخاص ليكتب كل فكرة على اللوحة أو السبورة   -6

لا تصدر أحكاماً أو تنقد الآراء كما يجب أن يمنلع كليلاً التعليلق عللى      -7

 الآراء أثناء هذه المرحلة 

لا بأس من وجود فترات صمت قصيرة ملن آن لآخلر وعنلدما تشلعر أن      -8

 في التصنيف . معيار المجموعة نهب تبدأ

أبدأ باستخدام المنطق لتقييم الحلول بعد أن تتفقلوا عللى معيلار معلين      -9

 كالربم أ ونهامية الحلول من عدمها .

تناول جميع لحلول مقابل المعايير التي وضلعتموها ثلم سلجل الحللول      -10

 التي اتفق عليها الجميع أو الغالبية .
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 نماذج تحليل المشكلة 

عديدة يمكن أن تساعدنا في تحليل المشكلات   Modelsهناك نماذج 

 نذكر منها: 

 ل نموذج الزمن 1

 

 

 

 

 ل نموذج عهمة السمكة: 2

 

 

 

 

 ل نموذج تحليل العوامل: 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل الخارجية

 

 

 العوامل الداخلية 

 المستقبل الحاضر الماضي 



 

63 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 نموذج المدخلات والمخرجات:     -4

 المجتملللللللع   

 

 

 

 

 

 

 تفاعل متبادل

 النسق / الشركة

 

 

 المنظمة    

مدخلات                  
مخرجات       

 

 

 

 تغذيــة عكسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمليات تحويلية

 

 

 

 

 

 

 عمليات تحويلية 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

في تحليل   Fishboneوالآتي شرح تفصيلي لنموذج عهمة السمكة 

 لات: المشك

في هذا النموذج يتم تسجيل المشكلة وأسبابها بالشكل الذي يههر في 

النهاية كالهيكل العهمي للسمكة، حي  تُسجل المشكلة داخل دائرة على الجانب 

الأيمن من الورقة )رأس السمكة(، ثم نرسم خطاً مستقيماً يمتد إلى الجانب 

 الأيسر )ذيل السمكة(. 

درجة، وفي نهاية كل  45طوط بزاوية مقدارها تبدأ الخطوة الثانية برسم خ

خط يتم كتابة أسباب تلك المشكلة، مع مراعاة تسجيل الأسباب الرئيسية 

بالقرب من رأس السمكة، والأسباب الفرعية )الأقل أهمية( بالقرب من ذيل 

 السمكة. 

يمكن أن تستغرق هذه العملية أكثر من جلسة واحدة، حي  يمكن أن تههر 

ت العديد من الأفكار الجديدة. وبعد اكتمال المخطط، يبدأ الفرد أو بمرور الوق

المجموعة في تحليل تلك الأسباب لتحديد ما إذا كانت أسباباً فعلية أم مجرد 

 أعراض للمشكلة. 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

مشكلة سوء الخدمة في الاتصالات ، أو أختر أي  طبق هذا النموذج على

 مشكلة أخرى تواج  المنهمة التي تعمل بها. 

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ناقش هذه المشكلة وأسبابها.
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........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ........................................................................................
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........................................................................................ 
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........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 حالة عملية

 مشكلة سلللوء الخدمة في الاتصالات
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (1/1/5نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 ورشة عمل الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
أساليب وتقنيات حل المتدربون  يطبقأن 

 المشكلات.

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 مجموعات.الإشراف على ال 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -قم بتنفيذ ورشة العمل التالية:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

حدد ما هي المعوقات التلي تحلد ملن تحليلل المشلكلات وصلنع القلرارات فلي         

 لي تلك المعوقات ؟المنهمات ، وما هي مقترحاتك للتغلب ع

 

 

 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 المقترحات للتغلب عليها تصنيف المعوقات

 معوقات فنية -أ

1-   

2-   

3-   

 

 معوقات بيئية    -ب

1-  

2-  

3-  

 

 معوقات سلوكية  -ج

 1-   

2-  

3-  

 

 معوقات إدارية   -د

1-    

2-    

3-  

 

 معوقات تنهيمية   -هل

1-  

2-  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 المقترحات للتغلب عليها تصنيف المعوقات

3- 

 معوقات ذهنية   -و

1-  

2-  

 

 صادية  معوقات اقت -ز

1-  

2-    

3- 

 

 

 معوقات أخرى   -ح

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7- 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

الأسلوب الفردي مقابل الأسلوب الجماعي في حلل المشلكلات واتخلاذ القلرارات     

 ترجمة د. هيجان  

فيما يلي إحدى المشكلات التي تواج  العديد من المديرين في المنهمات  الرجاء 

ر أنها إحدى المشاكل التلي واجهتلك فلي الآونلة     قراءة هذه المشكلة على اعتبا

 الأخيرة ثم أجب عن الأسئلة التي تليها .

 المشكلة : 

تقدم إليك اثنان من موظفيك هما عادل وأحمد ، بطلب النقل من الجهلاز )  »  

الإدارة / المنهمة( التي تديرها إللى جهلاز آخلر بعلد أن حصللا عللى موافقلة        

إليهما. لديك أسبوع واحد فقط لتقرر من سينقل الجهتين اللتين يرغبان النقل 

منهما ولاسيما أنك لا تحتاج إلا واحد فقط للبقاء لديك . من المعلومات التلي  

لديك عن هذين الموظفين أنهما يؤديان عملهملا بجلد وأن سللوكهما منهلبط     

وبالطبع عندما تتخذ قرارك بالموافقة على نقل أحدهما ، فإن الآخر لليس لديل    

ي رفا القرار لكن  ربما يأتي إليك ويطلب الاستفسار عن الأسباب التلي  خيار ف

حالت دون موافقتك عن نقل  لاسيما أن الوظيفة الجديدة أكثر إغراء من حي  

الدخل من وظيفت  الحالية . وإذا لم يقتنع بالأسلباب التلي ستسلوقها لل  ، فقلد      

د فهلي متوسلطة ،   يشتكيك إلى رئيسك المباشر وبالنسبة لإمكانات علادل وأحل  

لكنهما بصفتهما موظفين في إدارة واحدة فإن عملهما سوياً جعل أداهملا متميلزاً   

 «.  تحت كل الهروف

 

 

 

 تمرين الأسلوب الفردي مقابل الأسلوب الجماعي
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

على ضوء هذه المشكلة فهلًا أقرأ كل سؤال من الأسئلة التالية بعناية ثم ضلع   

( على  السطر الموجود فوق الإجابة التي تختارها من بلين الإجابلات   إشارة ) 

ودة تحت كل سؤال . لا تحاول أن تقهي وقتلاً طلويلا فلي التفكيلر فلي      الموج

الإجابة عن كل سؤال ذلك أن الإجابة الأولى التلي سلوف تتوصلل إليهلا ربملا      

 (.1تكون أكثر دقة في التعبير عن رأيك ).

                                                           

 1Arthur B.Vangundy (1484) Managing Group Creativity ; AMOudular Approache To Problem Solving Ny:American 

management Asso Ciations (26-29) > 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 والآن ابدأ بقراءة الأسئلة ثم أجب عنها :

 الأسئلة : 

 لمشكلة ؟  كم مقدار الوقت المتاح لك لحل هذه ا -1

1  2  3  4  5 

بعا   قليل جداً

 الوقت

يكفي لحل  

 المشكلة 

أكثر من  

 المطلوب 

أكثر من  

المطلوب 

 بكثير

 هل هناك احتمال بأنك سوف تحصل على وقت أكثر لحل هذه المشكلة ؟ -2

5  4  3  2  1 

من غير 

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما 

حوالي  

50% 

من المحتمل  

 د ما إلى ح

 من المحتمل  

كم درجة الاحتمال في أن المرؤوسين الذين لديك سوف يقبلون الحل فيملا  -3

 لو أنك حاولت أن تحل المشكلة بنفسك ؟  

1  2  3  4  5 

من غير 

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما 

حوالي  

50% 

من  

المحتمل 

 إلى حد ما 

 من المحتمل  

من المهم أن يتقبل مرؤ وسوك الحل الذي توصللت  إلى أية درجة تعتقد أن   -4

 إلي  لهذه المشكلة ؟  
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

1  2  3  4  5 

غير مهم بعا   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم بعا  

 الشيء 

 مهم  

إلى أي درجة من الممكن أن يقاوم المرؤوسون لديك تنفيذ الحلل لهلذه    -5 

 الحل ؟   المشكلة إذا لم يكونوا شاركوا في اختيار

5  4  3  2  1 

مقاومة 

 كاملة 

بعا  

 المقاومة 

من  

الصعب 

تقدير 

 ذلك 

مقاومة  

 بسيطة 

لن  

يقاوموا 

 إطلاقاً 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

إلى أي درجة تفوق مزايا حل المشكلة بطريقة فردية الحاجة إللى الحصلول    -6

 علي موافقة أو قبول مرؤوسيك للحل الذي اتخذت  ؟  

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماماً

تفوقها  

إلى حد 

 ما 

من  

الصعب 

تقدير 

 ذلك 

تفوقها بشكل  

 بسيط

لا توجد أي   

مزايا على 

 الإطلاق

هل هناك احتمال أن أصالة وتفرد الحل سوف تتناقصان فيما لوأنك حاوللت   -7

 أن تحل المشكلة بنفسك ؟ .

1  2  3  4  5 

من غير 

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما

حوالي  

50%  

 من 

المحتمل 

 إلى حد ما 

من  

 المحتمل 

إلى أية درجة تفوق مزايا توصلك إلى حل المشكلة بمفردك ، الحاجلة إللى    -8

 التوصل إلى حلول تتسم بالتفرد والأصالة ؟

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماماً

تفوقها  

إلى حد 

 ما 

من  

الصعب 

تقدير 

 ذلك 

لا توجد أي    مزايا بسيطة  

مزايا على 

 الإطلاق
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

إلى أي درجة تعتقد أن  من المهم بالنسبة لمرءوسيك أن يكون بيلنهم نلوع    -9

 من الاتصال والتفاعل بعههم مع البعا أثناء حلهم لهذه المشكلة ؟

1  2  3  4  5 

غير مهم بعا   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم  

بعا 

 الشيء 

 مهم  

لة بنفسك حاجة المرؤوسلين للديك   إلى أية درجة تفوق مزايا حل المشك -10

 للاتصال والتفاعل بعههم مع البعا ؟  

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماماً 

تفوقها  

 إلى حد ما 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مزايا  

 بسيطة 

لا توجد آي   

مزايا على 

 الإطلاق 

 ما قدر المعلومات التي لديك والمتعلقة بهذه المشكلة ؟ -11

5  4  3  2  1 

ة قليل

 جداً 

بعا  

 المعلومات 

قدر  

متوسط من 

 المعلومات

قدر لا  

بأس من 

 المعلومات

قدر كبير من  

 المعلومات 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

ما درجة أهمية المعلومات التي تمتلكها بالنسبة لهذه المشكلة ) وذلك ملن   -12

 حي  إمكانية استفادتك منها لحل  هذه المشكلة بمفردك ( ؟  

5  4  3  2  1 

 ليست

مهمة 

 جداً 

مفيدة إلى  

 حد قليل 

مفيدة  

بشكل 

 متوسط 

 مفيدة جداً   مفيدة  

إلى أي درجة تعتقد ان  من المهم أن يصبم المرؤوسون للديك مجموعلة    -13

 متماسكة ؟

1  2  3  4  5 

غير مهم بعا   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم  

بعا 

 الشيء 

 مهم  

ق مزايا حل المشكلة بنفسك حاجة المرؤوسلون للديك   إلى أية درجة تفو -14

 مهاراتهم الإبداعية لحل المشكلات ؟

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماماً 

تفوقها إلى حد  

 ما 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مزايا  

 بسيطة 

لا توجد  

آي  مزايا 

على 

 الإطلاق 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

مهلاراتهم  إلى أية درجة تعتقد أن  من المهم أن ينمي المرؤوسلون للديك    -15

 الإبداعية لحل المشكلات.  

1  2  3  4  5 

غير مهم بعا   غير مهم 

 الشيء 

من الصعب  

 تقدير ذلك 

مهم  

بعا 

 الشيء 

 مهم  

هللل هنللاك  احتمللال بللأن الصللراع الشخصللي سللوف ينشللأ بينللك وبللين  -16

 مرؤوسيك فيما لو أنكم حاولتم حل هذه المشكلة بشكل جماعي ؟  

5  4  3  2  1 

ر من غي

 المحتمل 

من غير  

المحتمل إلى 

 حد ما 

حوالي  

50%  

من  

المحتمل 

 إلى حد ما 

 من المحتمل  

إلى أية درجة تفوق مزايا حل المشكلة بنفسك المخاطرة التلي قلد تلنجم     -17

 بسبب نشوء الصراع الشخصي بين مرءوسيك ؟  

1  2  3  4  5 

تفوقها 

 تماماً 

تفوقها  

 إلى حد ما 

من الصعب  

 ر ذلك تقدي

مزايا  

 بسيطة 

لا توجد آي   

مزايا على 

 الإطلاق 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 حساب الدرجات : 

، 15، 13، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 2، 1حول كل ملن إجاباتلك عللى الأسلئلة )     

( ذلك من اليمين إلى اليسلار فعلل   5– 1(  إلى درجات تتراوح أوزانها من )17

بالنسلبة  « ن المطللوب أكثر م»سبيل المثال لو أن وضعت إشارة )أ( على إجابة 

 درجات.  « 4»للسؤال الأول فإن هذا يعني أنك سوف تعطيها 

 

( فإنك سوف تعطيهلا  16، 12،  11، 5، 3أما فيما يتعلق بالإجابة عن الأسئلة )

درجات معاكسة لدرجات المجموعة الأولى بحي  تكون من اليسلار إللى اليملين    

من المحتمل إلى حلد  »جابة فعلي سبيل المثال إنك لو وضعت إشارة )أ ( على إ

 بالنسبة للسؤال رقم ثلاثة، فإن هذا يعني أنك سوف تعطيها درجتين.  « ما

سؤالًا ( أجمع الدرجات 17بعد الانتهاء من وضع الدرجات لكل الأسئلة ) وعددها 

 بعهها مع البعا وذلك من اجل تحدد درجتك الكلية.  

  الدرجة الكلية  = )                   ( درجة .

 تفسير الدرجات :  

 ( درجة فلإن هلذا يعنلي أنل  قلد       85 – 70إذا كانت درجاتك ما بين )

 ينبغي عليك إشراك مرؤوسيك في حل المشكلة.  

 ( فإن هلذا يعنلي أنل  قلد يتوجلب      69– 40إذا كانت درجاتك ما بين )

 عليك التفكير جدياً في توظيف الجماعة في حل المشكلات.  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

بعامل الوقت وتأثيره على سللوكك فلي حلل المشلكلات      أن درجاتك المتعلقة

( ربما يساعدك على اتخاذ هذا القرار . فعللي سلبيل المثلال ، إذا     2، 1)السؤال 

كان لا يتوفر لديك إلا قدر محدود ملن الوقلت وأنل  ملن غيلر المحتملل أن       

تتمكن من الحصول على وقت إضافي ، فإنك ربما تفهل محاولة حلل المشلكلة   

ذلك أن الوقت في مثل هذا الموقف يعتبر ملن أكثلر العواملل التلي     بنفسك ، 

 تحدد سلوكك في اتخاذ القرار. 

( فإن  ربما يكون من الأفهل بالنسبة  39 – 18أما إذا كانت درجاتك ما بين )

لك أن تقوم بحل المشكلة بنفسك بغا النهر عن درجاتك في السلؤال الأول  

 والثاني المتعلقين بعامل الوقت.  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 

 

 

 نموذج العائد من الجلسة التدريبية

 عزيزي المتدرب  ما الذي استفدت  من هذه الجلسة التدريبية؟

 استفدت من هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
  

 
 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف العامة:

بمفهوم المعلوملات  تهدف الوحدة إلى تعريف المشاركين 

 وأهميتها وطرق الحصول عليها وتحليلها بكفاءة وفاعلية.

 دقيقه 150الزمن :

 الثانيةالوحدة التدريبية 

 المعلومات وأهميتها وطرق الحصول عليها وتحليلها

 الجلسة الثانية -اليوم الأول
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ية:الأهداف التفصيل

بنهاية الجلسة التدريبية يتوقع من المتدرب أن يكون 

 قادراً على أن:

  مفهوم المعلومات.يعرف 

  أهمية المعلومات.يناقش 

 تدقيق المعلومات. يشرح عملية 

  خصائا المعلومات .يتعرف على 

  طرق الحصول على المعلومات.يبطق 

  مصادر المعلومات.يتعرف على 

  معوقات المعلومات.يتعرف على 

 عرف مفهوم تحليل المعلومات.ي 

  أدوات تحليل المعلومات.يطبق 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 اليوم الأول

 ثانيةالالخطة التدريبية للجلسة 

 

 الزمن الإجراءات الجلسة الوحدة 

 الثانية الثانية

 د 10 (1/2/1نشاط )

 د 12 أولًا:مفهوم المعلومات

 د 10 (1/2/2نشاط )

 د 12 ثانياً:أهمية المعلومات

 د 12 ثالثاً:تدقيق المعلومات

 د 12 رابعاً:خصائا المعلومات

 د 13 تخامساً:مصادر وطرق الحصول على المعلوما

 د 13 سادساً:معوقات المعلومات

 د 13 سابعاً:تحليل المعلومات

 د 13 ثامناً:أدوات تحليل المعلومات

 د 30 (1/2/3نشاط )

 د150 الزمن الكلي
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (1/2/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 مات.يعرف المتدربون مفهوم المعلوأن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 ين في النشاط بعد الانتهاء من  مناقشة المتدرب 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 ؟ المعلوماتمفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

هي البيانات التي عولجت لتصلبم ذات معنلى ومغلزى مُعلي ن لاسلتعمال مُحلد د،       

لأغراض اتخاذ القرارات، وبذلك يمكن تداولها، وتسجيلها، ونشلرها، وتوزيعهلا،   

فى صورة رسمي ة أو غير رسمي ة وفي أي شكلٍ، لأنها تكون حقلائق ينتهلي إليهلا    

قصاء، والاستقراء، والتجلارب  العلمي  بعد عدة مراحل من التنقيب، والاستالبح  

 .التي بُنيت على المنهج العلمي 

https://www.almrsal.com/post/994124 

 

وقد تم تعريف المعلومات أيها في المعجم الموسوعي على أنهلا مجموعلة ملن    

ما أو استعمالها بطريقة معين  البيانات التي تتم معالجتها ، وذلك بغرض هدف 

ولهدف معين ويتم تداولها بغرض نشر المعرفة ، وتساعد المعلومات في صناعة 

  .القرار والوصول إلى اليقين

 

 

أما في تعريف قاموس البنهاوي فهي عبارة عن الحقلائق والرسلائل والتلي يلتم     

م من خلالهلا  استخدامها للوصول إلى حقيقة ما أو مفهوم ما ، أي أنها عملية تت

   .توصيل الحقائق من أجل زيادة الوعي والمعرفة

 

ومن الصلعب تعريلف المعلوملات بدقلة عللى اللرغم ملن ملاحهلة خصائصل           

وتأثيرات  في جميع مناحي الحياة ، ويتم إعطاء المستخدم المعلوملات تسلميات   

  .مختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم المعلومات:أولًا:

https://www.almrsal.com/post/994124
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

في شكل مفهوم وقلادر  فالمعلومات عبارة عن تجميع للبيانات المعلوماتية اسفل  

على الاتصال ، قد يأتي هذا من المحتلوى بلأي تنسليق سلواء كلان مكتوبًلا أو       

مطبوعا على الورق أو مخزن في قواعد بيانات إلكترونيلة ، أملا البيانلات فهلي     

  .معلومات محتملة ولكن عندما يتم استخدام البيانات فعليا فإنها تسمى معلومات

 

ائق وأفكار تنتج عن تجميلع البيانلات والتلي يلتم     فالمعلومات هي عبارة عن حق

جمعها واكتسابها من البح  والتعلم والاتصال والملاحهة ، وهنلاك فلرق بيلت    

  .البيانات والمعلومات والمعرفة

 

 

حي  أن البيانات هي عبارة عن مادة خام يتم تفسليرها وتحليلهلا مثلل الرملوز     

التفسيرات والتحليل للبيانات والتي والأرقام والعبارات والجمل ، المعلومات فهي 

  .يتم استخراجها في هيئة تقرير

 

فالمعلومات هي عباره عن خلاصة البيانات وصياغتها مثل الأخبار، والمعرفة هي 

البند الثال  بعد البيانات والمعلومات فهي المفاهيم والحقائق والتلي تنلتج علن    

ات والتي تأتي في إطلار مفيلد   التقارير أي أنها خلاصة تنهيم البيانات والمعلوم

 ومنهم وتدور حول موضوع محدد .
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (1/2/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 أهمية المعلومات.أن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
ز حاسب آلي جها -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحي  يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 ل إليها.النتائج التي تم التوص تلخيا 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 أهمية المعلومات؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 دقائق 10الزمن:



 

88 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 

 تتمثل أهمية المعلومات فيما يلي:

تساعد المعلومات في صنع القرار وصنع السياسات اللازمة لصانعي   .1

 .  السياسات وصانعي القرار والمديرين

سيكون للمعلومات تأثير معزز لمشخاص عند تلقيها ، حي  يمكن إدراك  .2

قدر كبير من التغيير في العقول والمواقف لمشخاص عند الحصول على 

 . المعلومات ، في تزيد من قدرة المعرفة الشخصية للمتلقي

يدة، هي فالمعلومات الموجودة تساعد في المعلومات تولد معلومات جد  .3

 . توليد معلومات جديدة ، وهو ما يؤدى إلى معرفة جديدة ونهريات جديدة

يكتسب مستخدمو المهن المختلفة مثل الأطباء والمهندسين والعلماء   .4

وغيرهم ، المعلومات ويطبقونها من أجل القيام بعملهم بشكل أكثر فعالية 

 . بتطبيق المعلومات لأغراض عمليةوكفاءة ، أي أنهم يقوموا 

 . تدعم المعلومات البح  من أجل الحصول على نتائج فعالة ومثمرة .5

تساعد المعلومات في إدارة أفهل للقوى العاملة والمواد والإنتاج والتمويل   .6

 . والتسويق

يساعد نوع المعلومات الحدي  للموضوع في تحديد الثغرات أو أوج    .7

ع وتحديد مشاكل البح  التي يجب استكشافها أو القصور في مجال الموضو

 . القيام بها

 . تساعد المعلومات في تجنب تكرار البح   .8

 . تحفز المعلومات عملية التفكير لدى المستخدمين ، وخاصة العلماء .9

تساعد المعلومات العلماء والمهندسين والعلماء في التعرف على التطورات   .10

 . لى اطلاع دائمالحالية في موضوعاتهم وإبقائها ع

 

 

 ثانياً:أهمية المعلومات:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 
 

 مفهوم تدقيق المعلومات:-1

تدقيق المعلومات: هو عملية التحقق من المعلومات وتقصي الوقائع للتأكد ملن  

صحتها، حي  يسلتخدم ملدققو المعلوملات منهجيلات وأدوات محلددة لتحليلل       

الأخبار أو الادعاءات، وتقييمها على أنها صحيحة أو خاطئلة، ملن خللال تلوفير     

 والمعلومات والمصادر الأساسي ة. السياق

 

تللدقيق المعلومللات التقيلليم المنهجللي لاسللتخدام المعلومللات والمللوارد   يعنللي

والتدفقات مع التحقق من خلال الإشارة إلى كلل ملن الأشلخاص والمسلتندات     

الموجودة من أجل تحديد مدى مساهمتهم فلي المنهملة، وتعلد عمليلة تلدقيق      

ات المعلومللات للمؤسسللة ومطابقتهللا مللع المعلومللات وسلليلة لتحديللد احتياجلل

الخدمات والموارد الموجودة، والتي استخدمت على نطاق واسع وبشلكل رئيسلي   

من قبل الاستشاريين كخطوة أولى في تطوير استراتيجية إدارة المعرفلة للدى   

 .المنهمات

 

تلدقيق المعلوملات بأنل      Aslib وتُعر ف جمعية المعلومات الإدارية البريطانيلة 

تحديد الاحتياجات المعلوماتية للمنهمة والمستوى الاسلتراتيجي لأهميلة    عملية

تلك الاحتياجات، وكذلك الملوارد والخلدمات المقدملة حاليًلا لتلبيلة تللك       

الاحتياجات، ومتابعة خريطة المعلومات داخل المنهمة وبلين المنهملة وبيئتهلا    

ت الإفلراط فلي   الخارجية، وتحليل الثغرات والازدواجية وعدم الكفلاءة ومجلالا  

 .تقديم ذلك والتي تمك ن من تحديد التغييرات حال الهرورة

 

 

 ثالثاً:تدقيق المعلومات:
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ويعمل تدقيق المعلومات على حساب الموارد وكيفية استخدامها ومن قبلل ملن   

ولأي غرض، وتحديد الثغرات والازدواج والاختناقات وأوج  القصور الأخرى في 

مراجعة المعلوملات لليس   تدفق المعلومات، وكما لا يوجد تعريف ثابت عالميًا ل

هناك نموذجًا موحدًا لعملية مراجعة المعلومات بسبب تفاوت الهياكلل وطبيعلة   

 .العملية والهروف بشكل كبير حسب الهدف والمهمة

 

عادةً في المهام الماليلة والمحاسلبية   ” التدقيق“ويشيع استخدام وربط مصطلم 

نوعلة ملن وظلائف    وكذلك تقنية المعلومات، حي  يشمل التدقيق مجموعة مت

تقنية المعلومات والاتصلالات والبنيلة التحتيلة، والتلي تهلم مراجعلة أنهملة        

الخوادم وشبكات العملاء، وأنهمة التشغيل والبنيلة التحتيلة لمملن السليبراني،     

والبرمجيات وقواعلد البيانلات وشلبكات الاتصلال والأجهلزة والبروتوكلولات       

 .والإجراءات

 

مراحلل أساسلية وهلي التخطليط، وجملع       7ت ويهم نموذج تلدقيق المعلوملا  

البيانات، وتحليل البيانات، وتقييم البيانات، وإبلاغ التوصيات، وتنفيذ التوصليات،  

 ومراجعة حسابات المعلومات كتواصل.
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 أهمية تدقيق المعلومات وعوائد الإيجابية على المنهمات:-2

رأس عنن أهميتها تقل لا والتي للمنظمات الاستراتيجية الأصول أحد المعلومات تعد

الأهد تحقيق في المعلومات تساعد حيث البشرية، والكوادر المقار أو التحتية البنى أو المال 

فنح ينتم مثلمنا وفحصنها تندقيقها علنى العمل المهم من ولذا المشكلات، وفحص التنظيمية اف

بعض الفحص ذلك يكشف ما وعادة المنظمة، داخل التشغيلية العمليات مدخلات من أي ص

 فني يسناعد كمنا للخطنط، ملائمتهنا ومدى المستهدفات تحقيق في التراجع أو القصور أوجه 

 .وكفاءتها فعاليتها ومدى المنظمة تقدم تقييم

 

 :أبرزها للمنظمات العوائد من مجموعة المعلومات ومراجعة تدقيق ويحقق
ضننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننمان 

 بمنا العامة، المصلحة لحماية وإجراءات سياسات وجود مراجعة أهمية يكفل والذي الامتثال

الاتجاهنا تحديند علنى علاوة وفعاليتها، الممارسات لأفضل المنظمة ممارسات امتثال يضمن

الشنركة عملينات من غيرها أو الإدارة في مشاكل أو تغييرات أي حدثت قد كانت إذا وما ت

. 

 

العملينة تلنك تعد كما ،الأنظمة أو الأعمال على تحسينات إجراء في المراجعة عملية وتساعد

وتسناع ،الشركات أداء لتحسين استخدامها يمكن التي الفرص وتحديد النظام لاختبار طريقة 

 .التحسين فرص واكتشاف النظام في التغييرات تنفيذ في التدقيق عملية د

 

منال خسنائر وجود عدم من مستقل طرف فيها يتأكد عملية التدقيق يعد حيث المصداقية توفير

م اسنتخدام خنلال منن بنذلك القيام ويمكن ،الشركة عنها تكشف لم كةالشر مع مشكلات أو ية

بنالم منظمتنك تتمتنع أن المهنم منن ولذا ،ثالثة أطراف من أوضاع مقيّمي أو حسابات راجعي

خ دون المنظمة أعمال بإدارة تسمح لأنها المصداقية المراجعة توفر كما ،عملها في صداقية

 .الاحتيال أنواع من نوع أي اكتشاف يتم أن من وف

 

لنم المالينة المراجعة عمليات في خاصة منه للحد طريقة أفضل التدقيق يعد والذي الغش منع

وغ الاخنتلاس عمليات والمراجعة التدقيق جهود تكشف حيث ،للمنظمة المالية الصحة راقبة

الحكنو التمويل تتلقى التي والوكالات والمقاولين الشركات داخل الاحتيالية الأنشطة من يرها

الم من يكون ما وعادة ،الأفراد على الحسابات مراجعة عمليات إجراء أيضًا يمكن كما ،مي

المحاسنبة ومنهنا التالية المجالات بعض في الغش كشف على العمل بجانب ،السنوية تطلبات

وسج ،المخاطر وإدارة ،والمشتريات ،واللوجستيات ،المخزون ومراقبة ،الموظفين وإدارة ،

 .يرهاوغ ،المبيعات لات
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 عملينة من جزءًا والميزانية الحسابات مراجعة تخطيط يشكل حيث والميزانية للتخطيط مفيد

ال الأنشنطة إطنار في فرص أو مخاطر إيجاد في هامًا دورًا تؤدي والتي ،الحسابات مراجعة

ل داخلية مراجعة لإجراء يخططوا أن الحسابات لمراجعي يمكن ،المثال سبيل وعلى ،مقررة

الإجنراء لتنفيذ كافياً  وقتًا يوفر ذلك لأن الكاملة الدورة خلال سنوات ثلاث كل رةم لحسابات

 .كبيرة مشاكل أي تنشأ أن قبل التصحيحية ات

 

الخنا والعملينات والشنبكات الأنظمنة علنى الضنغط اختبار في المعلومات تقنية تدقيق ويساعد

عندم مواضع تحديد عبر وذلك ،وفعالية بسلاسة عملها مدى وفحص ومتابعة ،بالمنظمة صة

ينؤد ممنا معهنا التعامنل وتسهيل المنظمة لدى المعلومات تقنية أنظمة في الكفاءة وعدم الدقة 

اكتشناف علنى القدرة عن فضلًا  ،المالية والإدارة والامتثال الأداء في كبيرة تحسينات إلى ي

 .المحتملة والضعف القوة نقاط 
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 الخصائا العامة:-أ

 انسةالمعلومات غير متج: 

من أهم خصائا المعلومات أنها غير متجانسلة ومختلفلة بطريقلة لانهائيلة ،     

وذلك بسبب الارتباطات الفردية للمورد والمعالج والمسلتخدم وكلذلك قنلاة    

 -:الاتصال فهي متعددة التخصصات بطبيعتها 

t/994124https://www.almrsal.com/pos 
 

  معلومات نفسها لا قيمة لها: 

المعلومات نادرا ما تكون ذات قيمة في حد ذاتها ، إنملا تأخلذ قيمتهلا ملن بنيلة      

 . المحتوي أو النموذج التي توضع في 

 المعلومات مركزية: 

حي  تلعب المعلومات دوراً مركزي في أي منهمة ، حي  يمكن اعتبارها علاملا  

 . قوى العاملةأساسيا لإنتاج المال وال

  الحماية: 

حي  غالبً ما يحتاج مورد المعلومات ومستخدمها إلى حماية خاصة عن طريلق  

التدخل الحكومي مثلل قلوانين حقلوق النشلر وبلراءات الاختلراع وتشلريعات        

 . الخصوصية وقوانين الاحتيال

 اختلاف الطلب: 

علومات مثل الطلب على المعلومات هو دالة المتغيرات والتي تحدد مدي طلب الم

 .العمر ، وقابلية التلف ، والراحة ، والموثوقية ، والمصد ر

 

 

 

 

 

 رابعاً:خصائص المعلومات:

https://www.almrsal.com/post/994124
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  غير قابلة للتدمير: 

 . حي  أن المعلومات لا تستهلك عندما يتم استخدامها

  قابلة للمشاركة: 

حي  يمكن مشاركتها من قبل الكثيرين ويمكن استخدامها في وقلت واحلد دون   

 . أي خسارة لأي شخا

  يمقراطيةالموارد الد: 

المعلومات هي أفهل مورد ديمقراطي يمكن أن يستهلك  الفقراء والأغنيلاء عللى   

 حد سواء اعتمادًا على قدرتهم على الاستيعاب .
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 :الخصائا في مصدر المنشأ-ب

 مصدر موثوق وحقيقي: 

عندما يتم تلقي المعلومات من مصدر صحيم وموثوق وحقيقي ، فيجب 

 . مستلم أو المستخدم النهائياستخدامها فقط للتواصل مع ال

 قابلية الاتصال: 

 . حي  يجب أن تكون المعلومات في شكل قابل للتواصل

 الخصائا كرسالة-ج 

  الدقة: 

 . يجب أن تكون المعلومات دقيقة وخالية من الأخطاء

  حسن التوقيت: 

يجب أن تكون المعلومات في الوقت المناسب، ولتحقيق هذا يمكن استخدام 

 . غيره من وسائل النشر السريعةالكمبيوتر و

  الاكتمال: 

يجب أن تتهمن المعلومات كرسالة جميع المعلومات التي يكون لها صل  

 . بمحتواها

  التوضيم: 

يجب ألا تترك الرسالة أي شك في ذهن المستخدم فيما يتعلق بصلاحيتها 

 . وشمولها وما إلى ذلك

 التوافر وإمكانية الوصول: 

ت متاحة ويمكن للمستخدم الوصول إليها في أي وقت يجب أن تكون المعلوما

 . وبطريقة سهلة

 إمكانية التحقق: 

  يجب أن تكون الرسالة قابلة للتحقق حتى يمكن تقييم صحتها ودقتها وملاءمتها

 خالية من التحيز: 

 حي  يجب أن تكون المعلومات خالية من أي نوع من التحيز .
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 الخصائا للمتلقي:-د

 فالقدرة على التكي: 

 . فيجب أن تكون المعلومات قابلة للتكيف والاستخدام الجديد

 فعالية التكلفة: 

يجب أن تقوم المعلومات بتحسين أداء النهام وبتكلفة مقبولة أو بدون تكلفة ، 

 . ويجب أن تكون التكلفة القليلة غير نؤثر على الأداء

 الملاءمة: 

  عن  أو الأشياء التي يجب أن تكون المعلومات ذات صلة بالمستخدم، وما يبح

 . تحيط ب 

 الإيجاز: 

حيلل  يجللب أن تلخللا المعلومللات البيانللات ذات الصلللة بحيلل  تكللون مفيللدة 

 للمديرين والمستخدمين .
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 -تتمثل مصادر وطرق الحصول على المعلومات فيما يلي:

 الكتب-1

تعد أمهات الكتب والمصادر والمراجع هي المصدر الأول من مصلادر المعلوملات   

الموثقة، التي يستطيع الانسان الاعتماد عليها لحصول  على معلومات غير زائفة، 

وعلينا أن نفرق بين الكتب التي نأخذ منها معلوماتنا بمعنى البحل  علن كاتلب    

هل للثقة حتى نستطيع أن نثق بما أورده في كتابل   الكتاب ومؤلفات  وهل هو أ

أم لا، وعلينا أيهاً أن نفرق بين الكتب التي تورد المعلومات لأول مرة حي  تعلد  

مصدراً للمعلومة، وبين الكتب التي اقتبست المعلوملات ملن المصلادر وأضلافت     

 .عليها حي  تعد مرجعاً

 

 المجلات والصحف-2

هماً للمعلومات الموثقة أيهاً، حي  تعتمد عللى  تعد المجلات والصحف مصدراً م

مصادر علمية ومهنية في إيراد معلوماتها وبناء على حقائق حاصلة، وهناك كما 

نعرف مجلات ودوريات متخصصة وأخرى عامة، فعللى الباحل  أن يعلرف أيلن     

 .يبح  عن مصدر المعلومة التي يحتاجها وبأي تخصا

 

 البحوث الأكاديمية-3

جامعات بحوثاً علمية على أسس ومناهج البحل  العلملي الدقيقلة،    يقدم طلاب ال

لنيل درجتي الماجستير والدكتوراه، حي  يشرف على البحوث الأكاديمية نخبة 

من دكاترة الجامعات، مما يجعل من هذه البحوث قيملة علميلة لا يسلتهان بهلا     

 .لمن يبح  عن معلومة ما

 

 المنشورات الأكاديمية-4

لكل جامعة صادرات أكاديمية خاصلة بهلا يشلرف عليهلا نخبلة ملن الأسلاتذة        

والللدكاترة الللذين يقللدمون خلاصللة علمهللم وتجللاربهم وبحللوثهم فللي هللذه 

 .ر المعلوماتالمنشورات التي تعد مصدراً مهماً من مصاد

 

 خامساً:مصادر وطرق الحصول على المعلومات:

https://www.sayidaty.net/category/tags/%D9%83%D8%AA%D8%A8
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA


 

98 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 قواعد البيانات-5

وهي البيانات المخزنة رقميلاً فلي أجهلزة الحواسليب والملأخوذة ملن مصلادر        

بتخللزين  موثوقللة كالكتللب والدراسللات والأبحللاث الجامعيللة، حيلل  تقللوم   

 .بطرق مؤرشفة ومرتبة وفقاً للحروف المعلومات

 

 المواقع الإلكترونية-6

هي من أحلدث وأسلرع مصلادر المعلوملات ولكلن لليس بالهلرورة أن تكلون         

المعلومات صحيحة، لذلك يجب أن نتج  إلى المواقع الموثوقلة وذات الأصلول   

 .يحةالمعروفة من أجل أن نعتمد عليها في الحصول على معلومات صح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86
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 -تتمثل معوقات المعلومات فيما يلي:

علدم كفايلة الأجهلزة أو البلرامج أو البنيلة التحتيلة        القيود التكنولوجية:-1

 للشبكات يمكن أن يعيق تطوير نهام المعلومات الإدارية.

قد يكلون تطلوير نهلام المعلوملات الإداريلة       محدودية التمويل والموارد: -2 

لم تكن الميزانية كافية، فقلد يلؤدي ذللك إللى تلأخير أو تقييلد       مكلفاً، وإذا 

 تطوير النهام.

قد يقاوم الموظفون التغييرات في إجراءات عملهم وقلد لا   مقاومة التغيير: -3 

 يتبنون النهام الجديد بسرعة مما يؤدي إلى تأخير التنفيذ.

البيانلات   يمكن أن تشكل حمايلة  مخاوف تتعلق بأمن البيانات والخصوصية: -4 

الحساسة وضمان خصوصية المستخدم تحلديًا، وأي انتهاكلات يمكلن أن تلحلق     

 الهرر بسمعة المنهمة.

قد يكون دمج نهلام المعلوملات الإداريلة ملع      التكامل مع الأنهمة الحالية: -5 

البرامج والأجهزة الموجودة أمرًا صعبًا ويستغرق وقتًا طويلًا، مملا يلؤدي إللى    

 ضافية.تأخيرات وتكاليف إ

يمكن أن تكون أنهملة المعلوملات الإداريلة معقلدة فلي التصلميم        التعقيد: -6 

 والتطوير والصيانة، مما يتطلب مهارات ومعرفة متخصصة.

قد يستغرق توفير التدريب المناسب للملوظفين عللى    تدريب المستخدمين: -7 

 .ذ الشاملاستخدام النهام الجديد وقتًا طويلًا ومكلفًا، مما يؤثر على التنفي

 

 سادساً:معوقات المعلومات:



 

100 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 

يُعرف تحليل البيانات على أن   عملية تقييم البيانات باستخدام التفكير التحليللي  

والمنطقي لدراسة كل  مُكو ن من مكونات بيانات البحل ، ويعتبلر هلذا التحليلل     

مُجر د خطوة واحدة من الخطوات العديلدة التلي يجلب أن تكتملل عنلد إجلراء       

ات من مصلادر مختلفلة، ومراجعتهلا، وملن ثلم      تجربة البح ، ويتم جمع البيان

 .تحليلها لتشكيل نوعٍ من البح  أو الاستنتاج

 

 

 
 

أدوات تحليلللل “سلللتخدم مصلللطلم  

لتصللللنيف البرمجيللللات ” البيانللللات

والتطبيقات المستخدمة من قبل محللي 

البيانللات لإنشللاء وتنفيللذ العمليللات    

التحليليللة التللي تسللاعد الشللركات/   

ارات أكثلر  المؤسسات عللى اتخلاذ قلر   

ذكاء واستنارة في مجال الأعملال ملع   

 .تقليل التكاليف وتعزيز الأرباح

https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-

%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-

%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA

-%D8%A7%D9%84%D9%85/ 

 

 ابعاً:تحليل المعلومات:س

 ثامناً:أدوات تحليل المعلومات:

https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85/
https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85/
https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85/
https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85/
https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85/
https://www.rmg-sa.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85/
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 اختيار أدوات تحليل البيانات

عندما تُقر ر الاستعانة بأدوات تحليل البيانات، هناك بعا النقاط والعوامل التلي  

يجب عليك التحق ق منها أولًا. تساعدك هذه العوامل في اتخلاذ قلرارات أكثلر    

 .استنارة واختيار الحل الأفهل الذي يتناسب مع عملك

 جدًا الانغماس في البح  عن إمكانيلات   في حين أن  من السهل :تحديد الأهداف

أدوات تحليل البيانات، فإن تحديد الأهداف الرئيسلية لبرنامجلك وتطلوير    

 .إستراتيجية جيدة التصميم يعد أهم بكثير من الأدوات نفسها

من المهم أن تسأل نفسك ما الذي تأملل بتحقيقل  وفلق اسلتراتيجية البيانلات      

من المشكلات التي تواجهلك، أو الفلرص   الخاصة بك؟ ابدأ باستهداف مجموعة 

التي تعتقد أنها قد تعود بفائدة كبيلرة عللى عمللك، وملن ثلم قُلم باختيلار        

 .مجموعة الأدوات التي تخدم تلك الأهداف الأساسية

    قلم بلبعا الأبحلاث لاكتشلاف منصلات       :راقب من هم فلي نفلس مجاللك

لتحليلل   التحليلات والأدوات التي يسلتخدمها الآخلرون فلي نفلس المجلال     

 .بياناتهم

على سبيل المثال، قد ينهلر تُج لار التجزئلة فلي كيفيلة اسلتخدام الشلركات        

الأخرى لأداة تحليل معينة من جانب أنها تعمل على تحسين تجربة العملاء، فلي  

حين أن شركة أُخرى تُقد م خدمات مالية ستكون مهتمة بكيفية مسلاعدة نفلس   

 .الأداة باكتشاف عمليات الاحتيال

 للحصلول عللى أكبلر قيملة ملن       :ركيز على المستخدم النهائي لمدواتالت

البيانات، سلتحتاج إللى تنفيلذ إسلتراتيجية بيانلات تتهلمن كلل فلرد فلي          

 .الشركة: من الإدارة العليا إلى فرق خدمة العملاء

ضللع فللي اعتبللارك كيفيللة تطبيللق التحللليلات علللى الأدوار المختلفللة داخللل 

اجون إلى حلول مبسطة لدعم اتخلاذ القلرار؟   أي المستخدمين يحت –مؤسستك 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

هل تحتاج إلى أدوات خاصة بالمبيعات أو التسويق؟ هل لديك قلدرات ومهلارات   

 علوم البيانات الكافية لاستخدام الأدوات؟

 ،بعلا أدوات تحليلل البيانلات     :ضع التكلفة في علين الاعتبلار   وأخيرًا

لأدوات يتوجب دفع رسوم تلرخيا أو اشلتراك، فلي حلين أن بعلا ا     

الأخرى مجانية تماماً. أدوات تحليلل البيانلات المدفوعلة ليسلت دائملا      

الأكثر شمولًا والأفهل، هناك العديد من أدوات تحليل البيانات القويلة  

والمجانية المتاحة في السوق والتلي لا ينبغلي عليلك إغفالهلا خللال      

 .بحثك عن أدوات التحليل المناسبة
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 أنواع أدوات تحليل البيانات

تمثل أدوات تحليل البيانات فئة واسعة جدًا ومن الصعب حصرها، ولكن سلنحاول  

 :تصنيفها في مجموعات رئيسية كالآتي

 (CDPs) لاءمنصات بيانات العم .1

 ، مثلل منصلات إدارة علاقلات العمللاء    (CDPs) تجمع منصات بيانات العمللاء 

(CRMs)       بيانات العملاء التلي يمكلن اسلتخدامها لتحسلين العمليلات أو بيلع ،

 .المنتجات

حي  تقوم أدوات إدارة علاقلات العمللاء بجملع البيانلات فقلط ملن التفلاعلات        

واقع الويب وسللوكيات الشلراء. لقلد    التجارية، مثل سجل الاتصالات وزيارات م

تم تصميم منصات بيانات العمللاء للتعاملل ملع أنلواع البيانلات المختلفلة ملن        

 .مصادر البيانات مجموعة متنوعة من

 :المميزات الأساسية

 تجميع مصادر بيانات المتعددة في مكان واحد 

 جمع بيانات العملاء عبر جميع الأنهمة المتصلة 

 تحسين الاستهداف للحملات التسويقية 

  

 

 

 

 

https://www.rmg-sa.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84-%d8%b4%d8%a7%d9%85%d9%84/#:~:text=%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8F%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 أدوات تحليلات العملاء .2

 صُم مت أدوات تحليلات العملاء لإدارة العمليلة التحليليلة بالكاملل: ابتلداءً ملن     

تحهير وإعداد البيانات ومروراً بإنشاء اللرؤى وانتهلاءً بفهلم وتفسلير بيانلات      

 .العملاء وسلوكياتهم وملاحهاتهم

في معهم الحالات، تأتي منصات تحليلات العملاء مع نماذج بيانات مبنيلة مسلبقًا   

للتنبؤ باحتمالية أن يتخذ العميل أي قرار شراء، ومجموعة متنوعة من تقنيلات  

لإحصائي لفهم سلوك العملاء وتحسين المنتجات والخلدمات وتجلارب   التحليل ا

 .العملاء

وعلى الرغم من أن نماذج البيانات المبنية مسبقًا تُعز ز قابلية وسهولة اسلتخدام  

أنهمة تحليلات العملاء لغير التقنيين، إل لا أنلك سلتهل بحاجلة إللى مهلارات       

شلغيلها أو الحصلول عللى    متقدمة في علوم البيانات لتطوير نماذج مخصصة وت

 .رؤية كاملة حول رحلة العميل

 :المي زات الأساسية

 تتيم لك تجزئة وتقسيم العملاء (Granular Segmentation) 

  يلللوف ر رؤى وبيانلللات حلللول رضلللا العمللللاء (Customer 

Satisfaction) 

 النمذجة الإحصائية (Statistical Modeling) 

 لاحتفاظ بهم، ومعدل حجلم  تتيم لك معرفة معدل اكتساب العملاء وا

 Acquisition, Retention, & Churn) العملاء الذين خسرتهم

Metrics) 

 تحليل النصوص بهدف استخلاص معلومات عالية الجودة 

 إمكانية التوس ع، وتخصيا النماذج 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

  

 (BI) أدوات ذكاء الأعمال .3

 قًا لالشركات على تحليل وفهم البيانات. وف (BI) تساعد أدوات ذكاء الأعمال

Gartnerتنقسم أدوات ذكاء الأعمال إلى ثلاث فئات رئيسية ،: 

والتي تُتيم إمكانية جمع  (OLAP) أدوات المعالجة التحليلية عبر الإنترنت .1

البيانللات وإعللداد التقللارير المخصصللة ونمللاذج المحاكللاة وإدارة الأداء   

 وإمكانيات التحليل المعقدة الأخرى

والتلي تُقلد م رؤى فلي شلكل تصلورات       –أدوات إيصال وتقديم المعلومات  .2

 وتقارير ولوحات معلومات

التلي تعملل عللى إدارة البيانلات الوصلفية       –أدوات تكامل ذكلاء الأعملال    .3

 وتوفير بيئة تطوير لدعم استراتيجيتك

في حين أن هذه المنصات متنوعة جدًا، فإن الهدف من أدوات ذكاء الأعملال هلو   

” ه مات تستند للبيانات في اتخلاذ قراراتهلا  من“مساعدة المؤسسات على أن تصبم 

من خلال توفيرها لعمليات التنقيب عن البيانلات والنمذجلة التنبؤيلة ومعالجلة     

 .اللغة الطبيعية

وتتيم منصات ذكاء الأعمال لعلماء البيانات تطبيلق معلرفتهم بعللوم البيانلات،     

عمللال والتحللليلات، والأعمللال للإجابللة علللى مسللائل جديللدة هامللة تتعلللق بالأ

 .التجارية
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 :الميز ات الأساسية

 تصوير البيانات 

 النمذجة التنبؤية 

 التنقيب عن البيانات 

 التنبؤ أو التوق ع 

 التقارير الآلية 

 لوحات تحكم قابلة للتخصيا 

 التكامل مع مصادر البيانات والأنهمة الأخرى 

 إدارة جودة البيانات 

 معالجة اللغة الطبيعية (NLP) 

 إدارة الأداء 

 ليل المخصاالتح 

 نماذج المحاكاة 
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 مميزات يجب وضعها في عين الاعتبار عند اختيار أدوات تحليل البيانات

لخاصة قبل أن تتخذ قرار الاستثمار في يجب عليك بذل جهد وإجراء بحوثك ا

أي من أدوات تحليل البيانات التي سوف تستخدمها في أعمالك. وهنالك بعلا  

المي زات الرئيسية التي يجب أن تتوافر في أداة تحليل البيانلات الجيلدة، نلذكر    

 :منها

 مهنية مزو د الخدمة وخدمات الدعم .1

و لا هي معرفلة ملزو د الخدملة.    أُولى خطوات معرفة ما إن كانت الأداة جيدة أ

ضع في اعتبارك ما إذا كنت ترغب في العمل مع شريك يقلدم اللدعم العمللي    

والتوجي  حول الحصول على أقصى قيمة من الحل الذي يقدم . وغالبًا ما تجلد  

 .(SaaS products) هذه الميزة في الأدوات القائمة عبر السحابة

 ملة مفتوحلة المصلدر )مثلل منصلات     وفي الجهة المقابلة، تميلل حللول الأنه  

Hadoop و Spark)    والحلول ذاتية الاستهافة إلى كونك أنلت المسلؤول

على عملية التوجي . في هذا الحالة، أنت ستشتري من البائع الخلدمات، وتعتملد   

على الخبرات والمهارات الداخلية، والأسئلة الشلائعة والوثلائق الإرشلادية التلي     

 .لعملية بعد ذلكيوف رها البائع لتوجي  ا

انتب ، في هذه الخطوة قد تهطر إلى إجراء مفاضلة بين الحلول. فعنلدما تلأتي   

أدوات التحليل القائمة على السحابة مع دعم فني كبير من البلائع، علادة يكلون    

هناك بعا القيود وقد لا تلدعم كلل أنلواع البيانلات أو عمليلة التكاملل ملع        

 .(Technology Stack) مجموعة التقنية الخاصة بك
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 التكاليف التشغيلية والمستقبلية .2

 :تساهم عدة عوامل في التكلفة الإجمالية للحل الخاص بك، بما في ذلك

 كم لديك من البيانات؟ 

 مدى تعقيد البيانات ونهافتها 

 هل تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو التعلم الآلي 

 قدرات علوم البيانات لديك 

 م؟كم عدد حالات الاستخدا 

 هل تستهيف خدماتك ذاتيًا أو تعمل مع مزود طرف ثال ؟ 

 هل يوفر هذا الحل قابلية تطوير فعالة من حي  التكلفة؟ 

 تكامل البيانات .3

عبلر النهلام   ” تفكيلك الصلوامع  “تساعد منصات تكامل البيانات الشركات على 

ا، لا البيئي للبيانات بأكمل . إنها ميزة مهمة لإدارة مجموعات البيانات وتخزينهل 

سيما عندما تتعامل مع أنواع بيانات مختلفة التي جُمعلت ملن علدد كبيلر ملن      

 .أجهزة إنترنت الأشياء والتطبيقات

 تخزين البيانات: التخزين السحابي أم الاستهافة الذاتية .4

يعد الاختيار بين الحللول القائملة عللى السلحابة والاستهلافة المحليلة أحلد        

 .أداة تحليل البيانات الاعتبارات الرئيسية عند اختيار

على التخلزين السلحابي ويلديرها ملزو د خدملة خلارجي        SaaS تعتمد حلول

والتلي تشلمل    –يتحمل عبء إدارة البُنية التحتي لة لتقنيلة المعلوملات للمنصلة     

 .التخزين والأمان والنسخ الاحتياطي للبيانات



 

109 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

توس لع،  حلًا فعالًا ملن حيل  التكلفلة، وقابلل للتطلوير وال      SaaS تعد خدمات

 SaaS ويمتلك ميزة التكامل مع الأنهمة الأخرى. تتمثل فائدة استخدام أدوات

في أنها تُسه ل على المستخدمين غير التقنيين الوصول إلى اللرؤى وفهمهلا دون   

 .مساعدة من محلل أو خبير تقني

على النقيا تمامًا، تعني الاستهافة الذاتية أنك تقلوم بتشلغيل منصلة تحليلل     

لى خادمك الخاص. وعلى اللرغم ملن أن َّ الحللول ذاتيلة الاستهلافة      البيانات ع

تتطلب المزيد من العمل والجهد، ولكنها تتيم أيهًا ميلزات التخصليا وتُعطلي    

 .مرونة أكبر

بالنسبة للمؤسسات الكبيرة التي تتطلب خيارات مخص صة وفلق احتياجاتهلا، ملن    

  سليكون للديك المزيلد    المحتمل أن تكون الحلول المستهافة ذاتيًا أفهل، حي

من التحكم على التكامل بين البيانات وأدوات إعداد التقارير والأتمتلة المصلممة   

 .وفقًا لاحتياجات المؤسسة الفريدة

 :الاعتبارات الرئيسية

 ما هي حاجة العمل الذي تحاول معالجت ؟ 

 ما مقدار البيانات التي ستحتاج إلى معالجتها لهذا المشروع؟ 

  موجودة يمكنها التعامل مع متطلبات البيانات؟هل لديك أجهزة 

  هللل يمكنهللا التطللو ر بسللرعة وبسللهولة لاسللتيعاب كميللات البيانللات

 المتزايدة؟

        ما هي التكلفة التشغيلية للبيانلات، بملا فلي ذللك رسلوم الاستهلافة

 والبنية التحتية لتقنية المعلومات والصيانة والموارد الداخلية الأخرى؟

 وكيف سيصلون إلى تلك المعلومات؟ من يستخدم البيانات 
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 إنشاء التقارير وعرض البيانات .5

في الغالب، تُجيد المنه مات عملية جمع البيانات، حول كل شيء من العملاء إللى  

المنافسين، بشكل جيد جدًا، ولكنها تبدأ بمواجل  مشلاكل عنلدما يتعللق الأملر      

 .بتحليل الأفكار وتطبيقها بشكل استراتيجي

عاة من سيستخدم الأدوات المُختارة وما الهدف من اسلتخدامها.  يجب عليك مرا

تأك د ما إذا كان لدى المستخدمين خلفية في علم البيانات أو أنهم بحاجة إللى  

أداة إنشاء تقارير سهلة تُقد م المعلومات بسرعة حتى يتمكنوا من تطبيقهلا عللى   

 .الأنشطة الأخرى

مصلممة لمسلاعدة فلرق المبيعلات     على سبيل المثال، إذا كنت تبح  عن حلول 

على اتخاذ قرارات أكثر استنارة، فستحتاج إلى حل يُمك لنهم ملن الوصلول إللى     

 .الرؤى المهم ة بسرعة أثناء تفاعلهم مع المشترين

 :الاعتبارات الرئيسية التي يجب عليك مراعاتها

 هل نحتاج إلى عرض النتائج بسرعة أو في الوقت الفعلي؟ 

  سلهل فهلم البيانلات؟ أم أنلك تبحل  علن أداة       هل ستحتاج إلى حلل ي

 يستخدمها المحللون فقط؟

 هل تحتاج إلى إمكانات مخصصة لإعداد التقارير؟ 
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 ت الموجودة في السوقأفهل أدوات تحليل البيانا

الآن بعد أن تعر فنا على العوامل التي يجب الانتباه لها عند اختيار أدوات تحليلل  

البيانلات، دعونلا نُقللد م قائملة بأفهلل الخيللارات، تتهلمن الخيلارات المجانيللة       

 .والمدفوعة، الموجودة في السوق حاليًا مع ذكر مميزات كل أداة

 مايكروسوفت باور بي آي .1

تعتبلر   (Microsoft Power BI :بالإنجليزيلة  )مايكروسوفت باور بلي آي 

من أفهل منصات ذكاء الأعمال. تُتليم للمسلتخدمين إنشلاء وتبلادل التقلارير،      

ء أيهًا للمستخدمين بنلا  BI وتصوير البيانات، وإنشاء لوحات المعلومات. ويتيم

 .Azure Machine Learning نماذج آلية لتعلم الآلات ودمجها مع

2. SAP BusinessObjects 

توف ر مجموعة من تطبيقات ذكاء الأعمال  SAP BusinessObjects منصة

لجمللع البيانللات وتحليلهللا وإنشللاء تقللارير واضللحة. هللذه الأدوات تسللتهدف  

 .مستخدمي الأعمال غير التقنيين

https://powerbi.microsoft.com/en-us/
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مع منتجلات مايكروسلوفت أوفليس، مملا      BusinessObjects تستطيع دمج

يُتيم لمحللي الأعمال مرونة أكبر وإمكانية تنق ل أسرع بلين التطبيقلات، مثلل    

 .كما أنها تدعم التحليل التنبؤي .BusinessObjects reportsأكسل و

3. TEBCO SpotFire 

TEBCO SpotFire  هي منصة لتحليل البيانات مزو دة بمي زات معالجة اللغة

واللذكاء الاصلطناعي. إنهلا أداة تصلورية شلاملة يمكنهلا        (NLP) بيعيلة الط

استخراج ونشر التقارير لكل من تطبيقات سلطم المكتلب والهواتلف المتنقللة.     

أدوات بناء نماذج تحليلل التنبؤيلة   ” سبوتفاير“وإضافةً على ذلك، توف ر منصة 

 .”التأشير والنقر“فقط عبر استخدام 

4. IBM Cognos 

IBM Cognos     هي منصة ذكاء أعمال مزو دة بقلدرات اللذكاء الاصلطناعي

أيها أدوات  Cognos لاستخراج الرؤى والمعلومات من البيانات. تتهمن منصة

مملا يُتليم   آلية لإعداد البيانات وجمعها من مصادر البيانات المختلفة وتنهيفها  

 .يوف ر سرعة دمج مصادر البيانات وتحليلها

 R لغة .5

) R(      هي لغة برمجة مفتوحة المصدر وبيئلة حاسلوبية تُرك لز عللى التجسليد

 بالعديد من أدوات التمثيل البصري وأكثر ملن  R المرئي للبيانات. وتتمي ز لغة

مكتبة مفتوحلة المصلدر متاحلة للاسلتخدام: للتحميلل، والتلاعُلب،        15,000

والنمذجة، وتصور البيانات. وتسمم البيئلة للمحلللين التقنيلين ذوي المهلارات     

البرمجية ببناء أي نوع تقريبًا من أنلواع تحليلل البيانلات، ولكلن هلذه الأداة لا      

 .تُناسب الأشخاص الذين لا يمتلكوا مهارات برمجية

 

 

https://www.ibm.com/products/cognos-analytics
https://www.r-project.org/about.html


 

113 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 لغة بايثون .6

 python هي لغة برمجة عالية المستوى (high-level)   ،ومفتوحة المصلدر

غالبًا ما تستخدم من قبل المحللين التقنيين وعلماء البيانات. لغة بلايثون تُتليم   

لتكامل مع مكتبات الطرف إمكانية التعامل مع العديد من التحليلات المختلفة، وا

الثال  للتعلم الآلي وتصور البيانات. ومن الأمثلة الشائعة عللى مكتبلات تصلور    

تُسلتخدم لغلة بلايثون     .Matplotlib :، Plotly ،seaborn البيانلات تللك  

 .أيهًا كواجهة برمجة لنهم التحليل الأخرى

 برنامج مايكروسوفت إكسل .7

Microsoft Excel لرغم من هي الأداة الأكثر شيوعًا في التحليلات. وعلى ا

-قدمها وتاريخها الطويل، يمكن أن يدعم برنامج إكسل أي عمل تحليلي قياسي 

. برنامج الإكسل مناسب للتحليل البسيط، ولكن  لليس مناسلبًا لتحليلل    -تقريبًا

البيانات الهلخمة وينبغلي عللى المؤسسلات التلي تتطللع لإجلراء مثلل تللك          

 .التحليلات أن تنهر لمنصات أكثر حداثة

 

 

https://www.python.org/
https://matplotlib.org/
https://plotly.com/python/
https://seaborn.pydata.org/
https://products.office.com/en-us/excel
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 (1/2/3ط )نشا

 جماعي نوع النشاط

 

 حل مشكلات الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
أساليب جمع وتحليل المتدربون  يطبقأن 

 المعلومات.

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 بل :  يقوم المدرب 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

باقتراح حللاَّ للمشلكلة التاليلة ،    قم بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 لال تطبيق أساليب جمع وتحليل المعلومات عما يلي:من خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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 خلافات العمل تدمر الإنتاجية وتحبط المعنوية

 

تعمل مسؤولًا لأحلد الأقسلام بأحلد الهيئلات الحكوميلة بقسلم إدارة السلجلات        

والمكاتبات الإدارية ونشب خلاف بين اثنين من الموظفين تحت إدارتلك بسلبب   

لاقة للعملل بل  ، ولكلن بسلبب تجاورهملا بالسلكن       خلاف شخصي بينهما ولا ع

ووجودهما بنفس القسم أدى ذلك لنقل خلافاتهما إلى العمل فهملا لا يسلاعدان   

بعههما في إنجاز العمل ، ويقوم كللًا ملنهم بتعطيلل الآخلر ملن بلاب العنلد        

والمكابرة ، بالإضافة لتصيد كلًا منهم الأخطاء والتجاوزات للآخلر ، مملا أثلر    

 داء العام للقسم واستياء المراجعين.على الأ

 

 المطلوب:

 حدد كيف تدير الصراع بين كلًا من الموظفين بشكل ناجم وأسلوب مهني؟-1

اذكر لهما أهمية أن يفصل الموظلف بلين المشلكلات الشخصلية ومتطلبلات      -2

 العمل.

 اقترح مكافأة لهما في حال التزما بالأسلوب الذي اقترحت .-3

 ليل المعلومات عن المشكلة أعلاه؟كيف يمكن جمع وتح-4

قم بإعداد تقرير لمديرك المباشلر تلخلا فيل  أهلم المعلوملات التلي تلم        -5

 التوصل إليها؟

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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 نموذج العائد من الجلسة التدريبية

 عزيزي المتدرب  ما الذي استفدت  من هذه الجلسة التدريبية؟

جلسةاستفدت من هذه ال م  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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 الأهداف العامة:

ات بمفهوم المعلومل تهدف الوحدة إلى تعريف المشاركين 

 وأهميتها وطرق الحصول عليها وتحليلها بكفاءة وفاعلية.

 دقيقه 150الزمن :

 الثالثةالوحدة التدريبية 

 أساليب التفكير الإبداعي والابتكاري لحل المشكلات

 الجلسة الأولى -الثانياليوم 
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 الأهداف التفصيلية:

بنهاية الجلسة التدريبية يتوقع من المتدرب أن يكون 

 قادراً على أن:

  دماغ الإنسانيعرف طبيعة. 

  التفكير وحل المشكلاتيناقش العلاقة بين. 

 .النهريات التي تفسر التفكير الإبداعي 

 ات التفكير الإبداعي.يتعرف على مستوي 

 .يلخا معوقات التفكير الإبداع والابتكار 

 .يتعرف على عوامل التفكير الإبداعي 

 .يطبق خطوات العملية الإبداعية 

   يطبللق أسللاليب تنميللة المهللارات الإبداعيللة

 والابتكارية.
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 الثانياليوم 

 الأولى الخطة التدريبية للجلسة 

 

 الزمن الإجراءات الجلسة الوحدة 

 الأولى الثالثة

 د 10 (2/1/1نشاط )

 د 12 أولًا:طبيعة المخ البشري

 د  10 (2/1/2نشاط )

 د 12 ثانياً:العلاقة بين التفكير وحل المشكلات

 د 12 ثالثاً:النهريات التي تفسر التفكير الإبداعي

 د 12 رابعاً: مستويات التفكير الإبداعي

 د 13 خامساً: معوقات التفكير الإبداع والابتكار

 د 13 سادساً:عوامل التفكير الابتكاري

 د 13 العملية الإبداعيةسابعاً:خطوات 

 د 13 ثامناً: أساليب تنمية المهارات الإبداعية والابتكارية

 د 30 (2/1/3نشاط )

 د150 الزمن الكلي
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 (2/1/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 طبيعة المخ البشري.يعرف المتدربون أن  الهدف من النشاط:

 رين جماعي تم طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 هاء من  مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانت 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 ؟ طبيعة المخ البشري -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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 أســــرار المــخ

مليلار خليلة    30يتكون المخ من خلايا صغيرة يبلغ عددها في المخ الواحلد حلوالي   

 ، ولكل خلية مجموعة من المجسات وعلى كل مجس آلاف من النتوءات.متخصصة

بل عللى درجلة   ولا تتوقف درجة ذكاء الإنسان على عدد الخلايا الموجودة في المخ، 

، فكل ارتباط بلين مجسلين يشلكل طريقلا     سات الخلاياوالارتباط ما بين مج التفاعل

وعلى عدد الطرق يتوقف ذكاء الإنسلان أي أنل  كلملا زاد علدد الطلرق زاد ذكلاء       

 الإنسان.  

مما لاشك في  أن مخ الإنسان هو بمثابة مخزن هائل للمعلومات، إذ أنل  يسلتطيع أن   

دل أطنانلاً ملن   ، وهذه هي فلي جملتهلا تعلا   أكثر من مليون بليون معلومةيستوعب 

كهلر  والنهرية السائدة حتى الآن هي أن المخ ليس إلا غابة هائلة من دوائلر   الكتب.

معقدة أشد التعقيد، فالمخ يستقبل كافة المعلومات ملن خللال الحلواس     ةوكيميائي

 الخمس التي تختلف في تعاملها مع ما يحيط بها من الأحداث والمؤثرات.

المخ وقدرت  على حفظ تلك المعلومات الهائلة،  وبالرغم من معرفة بعا من أسرار

فإن الأسئلة لا تزال تجاب  العلماء في كل لحهة: كيف يتم حفظ هذا الكلم الهائلل   

من الحروف والكلمات والأعداد والصور والأشكال والأصوات واللروائم والأحلداث..؟   

طها؟ وكيف يتم ترتيبها ؟ وكيف تلتم صلياغتها واسلتخراجها ومقارنتهلا واسلتنبا     

مما لا شك في  أن تلك الأسئلة قد شكلت أمام العلماء أعهم التحديات أمام أسرار …

 المخ بقدرت  على القيام بكل هذه الوظائف. 

 

 

 

 طبيعة المخ البشري:أولًا:
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 المخ.. افص

، يعملان كمخين بينهما اتصال دائم ويعمللان بصلورة   إلى فصينينقسم المخ 

الإنسلان بصلورة    كلية. كلا المخين يتحكم في الحركات وغيرها التلي يقلوم بهلا   

ملن   الجهة اليسرىمسئول عن الأعهاء الموجودة في  الأيمن أن الفاعكسية، بمعنى 

الجهلة  مسئول عن الأعهلاء الموجلودة فلي     الأيسر فالفاالإنسان، والعكس صحيم، 

.. ونلاحظ هذه الهاهرة بوضوح فيمن يصاب برأس  نتيجة حادث، فإذا كانلت  اليمنى

الجزء الأيمن من الجبهة وتلأثرت خلايلا اللدماغ فلإن      الإصابة على سبيل المثال في

 النتيجة هي ضعف ملحوظ في حركات اليد والرجل اليسرى. 

بترتيب وإعداد عدة أعمال هي: المنطق ل القوائم ل الكلملات ل       ويقوم الفا الأيسر

 الأرقام ل الترتيب والتحليل. 

الألوان ل الخيلال ل أحللام       بترتيب وإعداد الأعمال التالية:  أما الفا الأيمن فيقوم

 اليقهة ل الأبعاد ل الألحان والأصوات ل الإبداع والابتكار.  
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 على عملية الاتصـال المخ الأيمن والأيسر ىتأثير فص

 

 

 الفا الأيسر               الفا الأيمن                            

 

  وجداني وانفعالي 

 

  منطقي ورشيد 

  مع المشاعر يتعامل   يتعامل مع الحقائق 

  خيالي إبداعي   تفكيره تحليلي ومنطقي 

     يتعامللل مللع الكليللات بصللورة

  شمولية

  يتعامل مع جزئيات وبيانات دقيقة 

  

  

  

  

  

 

 

إن الأشخاص الذين يتغلب الفلا  

الأيمللن يفهلللون التعامللل مللع   

التصور الكلي للمواضيع. للذلك  

عللليهم فللإن  فللإذا أردت أن تللؤثر

اتصالاتك معهم يجب أن تركلز  

علللى التصللور المتكامللل عللن    

 المشكلة أو الموضوع.

 

 

إن الأشللخاص الللذين يتغلللب   

الفا الأيسر يفهلون التعاملل  

مع الأرقام والحقائق والمنطلق  

لللذلك فللإذا أردت أن تللؤثر   

عليهم فلإن اتصلالاتك معهلم    

يجب أن تتهمن كمية كبيرة 

 . من الأرقام والحقائق

 Analyticalمكن أن نقول أن الفا الأيسر مسئول علن التفكيلر التحليللي    وي

Thinking          بينملا الفلا الأيملن مسلئول علن التفكيلر الابتكلاريCreative 

Thinking  

دائـم   اتصال   
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 (2/1/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
 العلاقة بين التفكير وحلأن يناقش المتدربون 

 المشكلات.

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحي  يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 على تنفيذ النشاط. الإشراف 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 العلاقة بين التفكير وحل المشكلات؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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 :العلاقة بين التفكير وحل المشكلات:ثانياً

لا شك  بأن  هناك علاقةً وثيقةً تربط بين التفكير وحل المشكلات  والسبب 

في ذلك يعود إلى أن  حل المشكلات المختلفة لا يتحقق إل ا بأسلوبٍ حصريٍ  

واحدٍ ألا وهو التفكير بأنماط  وأنواع  المختلفة، حي  يحلدث ذللك علن    

ان بمشكلةٍ ما واستخدام  لهذه القلدرة العقلانيلة فلي    طريق اصطدام الإنس

إيجاد أفهل حلٍ ممكنٍ للمشكلة، وقد ازداد الاهتمام في الآونة الأخيلرة فلي   

مسألة حل المشكلة في إطار سيكولوجية التفكير بالإضافة إلى إيجاد طلرقٍ  

جديدةٍ لحل المشكلات عن طريق ملا يُعلرف بلالتفكير الابتكلاري وتتجللي      

ذا التفكير في خلق الإنسان لأساليب غير مألوفةٍ ووضع افتراضياتٍ أهمية ه

وتوقعاتٍ من صلنع  حت لى يصلبم أكثلر قلدرة عللى مواجهلة المشلكلات         

 .المختلفة واتخاذ قرارات أكثر دقة

 (https://mawdoo3.com ،2016)صابرين ، 
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هناك نهريات عديدة اتبعها بعا المفكرين للنهر إلى تملية التفكير الإبلداعي ،  

، الارتباطيلة ، الجشلطالتية ، الإنسلانية ،    ومن أهم هذه النهريلات : التحليليلة   

 (105ص،  2018)البارودي ،  -العاملية ، وفيما يلي عرض لتلك النهريات:

 

 نهرية التحليل النفسي:-أ

أن الإبداع ينشأ نتيجة صراع نفسي ) كحيلة دفاعية ( لمواجهلة   Freudيرى 

لإبداع يبتعد المبلدع  الطاقة الليبيدية التي لا يقبل المجتمع التعبير عنها ، وفي ا

عن الواقع ليعيش في حياة وهمية ويكون الإبداع استمراراً للعب الإيهلامي اللذي   

بدأ المبدع عندما كان طفلًا، وربط فرويلد الإبلداع وغيرهلا ملن السللوكيات      

الأخرى مع مجموعة الدوافع التي يحركها اللاشعور ، فإذا لم يستطع الفلرد أن  

ن تلك الرغبات يجب أن تنطلق بطلرق أخلرى ، أو   يعبر بحرية عن رغبات  ، فإ

يتم تعويهها ، فالإبداع طبقاً ل  يمثل شكل صحي من أشلكال التعلويا وذللك    

 باستخدام الدوافع اللاشعورية التي لم يتم إشباعها في أهداف إنتاجية.

 

يميز يونج بين نوعين من اللاشعور إحداهما شخصي ، وهو ما تكلم عن  فرويلد  

ينتقل بالوراثة إلى الشلخا حلاملًا خلرات الأسللاف وتلراثهم ،       والآخر جمعي

 وهذا اللاشعور الجمعي عند يونج هو مصدر الإبداع.

 

أما كريس يرى أن الأفراد المبدعين قادرين على إعادة خلق حالة عقليلة تشلب    

عقلية الطفولة تكون فيها الأفكار الاشعورية أسهل توصللًا للعقلل اللواعي ، فلي     

نج وهو أحد مساعدي وأتباع فرويد على أهمية التجربة الشخصية حين أكد جو

واللاشعورية في وضع إطار الإنتاج الإبداعي ، وقد عرف المبلدع أنل  الشلخا    

 القادر على الانغماس في اللاشعور الجمعي.

 ثالثاً:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:
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مماسبق نجد أن مفهوم الإبداع في ضوء نهرية التحليل النفسلي يؤكلد اللدور    

وافع تقع خارج مجال وعي الفرد ودرايت  في العملية الذي تقوم ب  محتويات ود

 الإبداعية ، وهذا يعد تفسيراً مبالغاً في  يوفتقر للمنطقية.

 

 النهرية الإرتباطية:-ب

ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن العملية الإبداعية تتمثل فلي القلدرة عللى تكلوين     

للة معينلة   عناصر ارتباطي  بطريقة تركيبية جديدة أو مبتكرة ملن أجلل مقاب  

ومن أجل تحقيق فائدة ما متوقعة وتعرف نهرية الارتباطات عملية الإبداع على 

أنها تجميع العناصر المترابطة في تشكيلات معينة لمقابلة الحاجات أو لتحقيلق  

بعا الفائدة وكلما كانت عناصر التشكيلة الجديدة متنافرة وغيلر متجانسلة   

 عي.ازداد مستوى القدرة على التفكير الإبدا

 

 -يعتقد ميدنيك أن العملية الإبداعية تتأثر بعدة عوامل منها:

      أن يحصل الأفراد على العناصر المهمة والتي هم فلي حاجلة إليهلا داخلل

 بيئتهم.

  أن يحصل الأفراد على شبكة معقدة من الارتباطات مع المثيرات ، فالأفراد

هلم أقلل   الذين حصلوا على تجارب مع مثير متفق علي  في إطار ملألوف  

الأفراد القادرين على عملل ارتباطلات بعيلدة ملع المثيلرات ، لأن أنملاط       

 الاستجابة لديهم تصبم معروفة.
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كما أن هناك ثلاثة أساليب لكيفية حدوث هلذه الارتباطلات ) نقللًا علن سلناء      

 -حجازي( وهي:

    المصادفة السعيدة: وذلك عندما تستثار العناصر الارتباطية مقترنلة ملع

لبعا بواسطة مثيرات بيئيلة تحلدث مصلادفة فتههلر ارتباطلات      بعهها ا

جديدة بين عناصر لم يسبق لها أن ارتبطت ، ومن أمثلة ذللك اكتشلاف   

 أشعة أكس ، البنسلين ، قاعدة أرشميدس.

      التشاب : ومعناها أن  قد تستثار العناصر الارتباطيلة مقترنلة ملع بعهلها

ين المثيرات التلي تسلتثريها   البعا نتيجة للتشاب  بين هذه العنصار أو ب

ويبللدو هللذا الٍألللوب فللي مجللال الكتابللة الإبداعيللة ، والشللعر والتللأليف 

الموسيقي ، والرسم حيل  يعتملد عللى التشلاب  بلين الوحلدات المكونلة        

للإنتاج كالألفاظ مثلًا ويمكن إرجاع حدوث الاقتران بين هلذه العناصلر   

 إلى تعميم المثير.

 الارتباطية المطلوبة مقترنةً بعهها بلالبعا   الوسيط: قد تستثار العناصر

زمنياً عن طريق توسط عناصر أخرى مألوفة وهلذا شلائع فلي الميلادين     

 التي تعتد على استخدام الرموز ، مثل الرياضيات ، والكيمياء..الخ.

 

وتلخياص لما سيبق يتهم أن النهرية الارتباطية تؤكد على تكلوين ارتباطلات   

، وعلى أهمية التعزيز في حلدوث وتقويلة الارتباطلات ،    بين المثير والاستجابة 

وبالتالي وفقاً لهذه النهرية فإنل  يمكلن تنميلة التفكيلر الإبلداعي ملن خللال        

التعزيزيات فأصاب هذه النهرية يروا أن الطفل  قد يصل إلى استجابات مبدعلة  

 بالارتباط مع نوع التعزيز الذي يعزز ب  السلوك.
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 :النهرية الجشطالتي -ج

 (علم النفس الغشتالتي )نهرية الجشطلت

الجشطلت هي كلمة ألمانية تُشير إلى مفهوم الكل أو النمط المُنهم لمجموعلة  

من الأجزاء، فهي بمثابة كل ينطوي على أجزاء مُترابطة ترابطًا ديناميكيًا بشكل 

مُنهم ومُنسق بحي  يكون لكل جزء من أجزاءه دوره ووظيفت  التي يؤديها بهذا 

 .كلال

 

  

 

تعد النهرية الجشطالتية أو الإدراكية أحد أبلرز نهريلات اللتعلم التلي لاقلت      

صدى واسعًا، وهي أحد النهريات التي تهتم بالتفكير وحل المُشكلات وغيرها من 

العمليات المعرفية مثل الإدراك والتعلم، والتي تقوم في الأسلاس عللى مفهلومي    

 .الاستبصار والفهم

 

لتية تتبنى مبدأ الكلية وتؤمن بأن الكل أكثر ملن مجملوع   فالمدرسة الجشطا  

العناصر المُكونة ل ، أو أن للكل معنى ومفهلوم يصلعب إدراكل  عللى مسلتوى      

الأجزاء المُكونة ل ، وبذلك لا يعتملد تفسلير الهلاهرة السللوكية أو الخبلرة      

 النفسية على المستوى الجزئي أو عبر تحليل الهاهرة إلى مكوناتها وعناصلرها 

 الأولية، بل يعتمد على المستوى الكلي.



 

130 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 مبادئ وقوانين نهرية الجشطلت

توصل العلماء المؤيدون للنهرية الجشطالتية إلى عدد ملن المبلادئ والقلوانين    

التي تحكم العمليات الإدراكية التي تؤثر بدورها على التعلم والسلوكيات التلي  

 ز هذه المبادئ والقوانين:يقوم بها الأفراد بمختلف المواقف، وفيما يلي أبر

 مبدأ الشكل والخلفية

فالأشياء لا تتواجد من فراغ وإنما توجد داخل نطاق حسي يُسمى بالمجال، 

ويتألف المجال من الشكل وهو العنصر الرئيسي الجاذب للانتباه والخلفية التي 

تُحيط بالشكل، ويتم التمييز بين الشكل والخلفية وفقًا للون والحجم والموقع 

 وغيرها من العوامل.

  

 مبدأ التشاب 

وفقًا للنهرية الجشطالتية، يُعتبر التشاب  بين المواقف والمُثيرات من العوامل 

الهامة والمؤثرة بتخزين وتنهيم المعلومات بالذاكرة، فالأشياء ذات الصفات 

المُتشابهة مثل اللون والحجم تنتمي لمجموعة واحدة، وتُشكل هذه الأشياء في 

ا كل مُنهم وموحد بحي  يُمكن استرجاع عناصر هذا الشكل على نحو مجموعه

 أفهل من الأشياء التي لا تنتمي لهذا الكل.

  

 مبدأ التقارب

يُشير هذا المبدأ إلى أن النفس البشرية تميل إلى إدراك الأشياء ضمن تنهيمات 

حدث إدراكية وفقًا لدرجة تقاربها الزمني والمكاني، أي أننا لا نتعامل مع أ

ومُثيرات مُتفقرة ومُنفصلة عن بعهها البعا، وإنما نتعامل مع مجموعات من 

الأحداث والمُثيرات المُترابطة مع بعهها البعا زمانيًا أو مكانيًا، ولذا يكون 

 استرجاعها من الذاكرة أسهل من غيرها من الأحداث غير المُترابطة.
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 مبدأ الإغلاق

لى إدراك الأحداث المُكتملة والمُستقرة أسهل من أي أن النفس البشرية تميل إ

غيرها من الأحداث غير المُكتملة أو المُستقرة، فعلى سبيل المثال يفهم الفرد 

العبارات المُتناسقة والمُرتبطة ببعهها البعا أكثر من غيرها من العبارات غير 

 المُكتملة أو غير المُترابطة.

  

 مبدأ التشارك بالاتجاه

المبدأ إلى أن النفس البشرية تميل إلى إدراك الأشياء ذات التوجهات يُشير هذا 

الموحدة على غيرها من الأشياء ذات التوجهات غير المُوحدة، وبذلك يُدرك 

الفرد الأشياء موحدة الاتجاه على أنها تنتمي لنفس المجموعة، بخلاف الأشياء 

 وعة.التي تُعارضها في الاتجاه فتدركها على أنها خارج المجم

 

 سلبيات وايجابيات نهرية الجشطلت

  أولًا السلبيات )نقد النهرية(

 تعرضت نهرية الجشلطت إلي مجموعة من الإنتقادات والتي تتمثل في التالي:

هناك فرق شاسع بين الاستبصار عنلد الحيلوان وعنلد الانسلان، فالاستبصلار       ♦

الله بل  الإنسلان    يتطلب تنهيم وفهم للعلاقات وهذه هي وظيفة العقل الذي ميز

 دون الحيوان.

عدم وضوح مفهومها حي  أنها تعتمد على قدرة كل فرد، ولا شلك أن هلذه    ♦

 القدرة مُتغيرة بين مُختلف الأفراد، وتتغير للفرد ذات  من موقف إلى موقف

كما أن هذه النهرية تزعم بأن السلوك البشري يتطلب حلدوث إثلارة حتلى     ♦

 وضع معايير وأسس واضحة للقياس. يحدث، وبناءً علي  لا يُمكن
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 ثانياً الإيجابيات

 تتحدد إيجابيات النهرية في النقاط التالية:

تساعد نهرية الجشلطت في معرفة أساسيات التصميم في موقلع معلين مثلل     ♦

تحديد متي يمكن تطبيق التسلسل الهرمي المرئي والتدرجات وكيفيلة ترتيلب   

 العناصر المتشابهة معاً .

اعد هذه مبادئ نهرية الجشلطت في التأثير علي مستوي الإدراك البصري، تس ♦

توجي  مسلتوي الإنتبلاه إللي اتجلاه معلين وإمكانيلة حلدوث التغيلر           وبالتالي

 السلوكي.

مشاكلهم وتلبية إحتياجاتهم بطريقلة ممتعلة    تمكن النهرية العملاء من حل ♦

 وسهلة.
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 النهرية الإنسانية:-د

ع بالسمات الأساسية الكامنلة فلي الطبيعلة الإنسلانية ، وهلي      وصف ماسلو الإبدا

قدرة تمنم لكل أو معهم البشر منذ ميلادهم ، بشرط أن يكلون المجتملع حلراً    

خالياً من الهغوط وعوامل الإحباط ، وقد حدد نوعين من الإبلداع عللى النحلو    

 التالي:

 المتواصل. القدرة الإبداعية الخاصة ، وتعتمد على الموهبة والعمل الجاد 

 . إبداع التحقيق الذاتي أو الإبداع كأسلوب لتحقيق الفرد لذات 

 

فيرى ماسلو أن القدرة على التعبير عن الأفكار دون نقد ذاتي هو شيء ضروري 

لإبداع التحقيق الذاتي وهذه القدرة توازي الإباع البريء السعيد الذي يقلوم بل    

 الأطفال.

 

نمو الإنساني الصحي ، وأول السمات المميلزة  يرى روجرز أن الإبداع هو نتاج ال

للإبداع التي عرفا روجرز هي التفتم للتجربة ، فالأفراد المبلدعين أحلرار ملن    

وسائل الدفاع النفسية التي قد تمنعهم من اكتساب الخبرات من بيئتهم ، السلمة  

الثانية هي التركيز الداخلي على التقييم ، وهو الاعتماد على الحكلم الشخصلي   

خاصةً في النهر للمنتجات الإبداعية ، السمة الثالثلة هلي القلدرة عللى اللهلو      و

بالعناصر والمفاهيم ، حي  أن الأفراد المبدعين كما يلذكر روجلرز يجلب أن    

يكونللوا قللادرين علللى اللعللب بالأفكللار وتخيللل التراكيللب الممكنللة وتقللدير  

 الافتراضات.
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 النهرية العاملية:-هلل

جيلفورد أهم النقاط التي جاءت بها النهرية العامليلة   وتمثل آراء ووجهات نهر

في مجال التفكير الإبداعي ، حي  يرى أن التفكير الإبداعي في صلحيحة تفكيلر   

تباعدي ، والعكس غير صحيم ، أي أن التفكير التباعدي ليس بالهرورة تفكيلراً  

اعديلة تلعلب   إبداعياً ، ومعنى هذا أن الطلاقة ، والمرونة ، والأصالة كعمليات تب

دوراً رئيساً في التفكير الإبداعي ، ويقصد بالطلاقة إصدار تيار ملن الاسلتجابات   

المرتبطة وتتحدد كمياً في ضوء عدد هلذه الاسلتجابات أو سلرعة صلدورها ،     

وتتحدد المرونة كيفياً وتعتمد على تنوع هذه الاستجابات أما الأصالة فتتحلدد  

 ت أو عدم شيوعها وعدم مألوفيتها.كيفياً أيهأ في ضوء ندرة الاستجابا
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يرى تايلور أن التفكير الإبداعي يختلف بين الأشخاص من حي  العمق ، ويحلدد  

 (105ص،  2018)البارودي ،  خمسة متسويات للتفكير الإبداعي هي

مستوى الإبداع التعبيري ، وهذا المستوى ترتكز علي  المسلتويات التاليلة    .1

 ويتمثل في الرسوم .

ى الإبداع الإنتاجي: ويعني الميل إلى تحسين أسلوب الأداء فلي ظلل   مستو .2

 قواعد محددة.

 مستوى الإبداع الاختراعي: وأهم خصائا الاختراع والاكتشاف. .3

مستوى الإبداع التجديدي: ويتطلب تعديلًا في المباديء العامة التي تحكم  .4

 ميداناً في العلم أو الأدب او الفن

الجديلد(: ويتطللب هلذا النلوع فكلراً أصليلًا       مستوى الإبداعي المنب  )  .5

 وتنوعاً في الأفكار.

 

 كير الإبداعي:رابعاً: مستويات التف
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 -تتمثل معوقات تفكير الإبداع والابتكار فيما يلي:

وهي الصعوبة في عزل ومعرفة المشلكلة الحقيقلة    المعوقات الإدراكية : -1

وهي إضافة محددات صناعية من  جانب الفرد واقتراحلات زائلدة إللى    

 لى رؤية المشكلة من زاويا مختلفة .المشكلة وعدم القدرة ع

وهي الخوف من الوقوع في الخطأ وعلدم القلدرة    المعوقات الانفعالية : -2

على اختزان الفكرة ونقلا التحلديات والرغبلة فلي تحقيلق النجلاح       

 سريعا.

وهي المشاكل النابعة ملن البيئلة وجملود    المعوقات الحضارية والبيئية : -3

 والتقاليد وما يفرض  المجتمع .الرياسات وعدم الخروج عن الأعراف 

وهي نقا المعلومات الهرورية وعدم التعبير علن   المعوقات الثقافية : -4

 الأفكار .

وهي القصور الهيكللي فلي المنهملات وانخفلاض      المعوقات التنظيمية : -5

المهارات وتركيز السلطة للدى الرؤسلاء وعلدم تفويهلها والللوائم      

 والتعليمات المقيدة.

 وتفصيلا:

  عوقات الإدراكية  وتتضمن:ـ  الم1

 صعوبة رؤية المشكلة. (أ

 ب ( عزل ومعرفة المشكلة الحقيقة   

(      إضافة محددات صلناعية ملن جانبنلا) تملرين التسلع      ج                 

  النقاط(  ) حالة عملية (

 د (     عدم القدرة على رؤية المشكلة من زوايا مختلفة                         

 

 

 

 

 

 :عوقات التفكير الإبداع والابتكارم خامساً:



 

137 

 

لمتدربادليل   
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       لية( ) حالة عم

 

                                                                                              

What is half of 13 

   6.5الحل التقليدي 

  حلول على الأقل:   5الحل الابتكاري هناك 

Teem Thir 1) 

11 X1 2) 

3 1 3) 

11 X1 4) 

3 1 5) 

 علمنا أن الابتكار يحدث في فترة الاسترخاء .  :المعوقات الانفعالية -2

 أ ل نقا القدرة على اختزان الفكرة. 

 ب ل عدم تحمل الهلامية.

 جل ل الخوف من الخطأ.

 د ل عدم وجود التحديات.

 هل ل الحكم المسبق مثل: 

 إن هذا الحل لا يصلم للعمل الآن. -1

 ولكن ماذا سنفعل بشأن كذا. -2

 تبين فشل .لقد سبق تجربة هذا الكلام و -3

 هذا الحل مكلف. -4

 أنها فكرة ساذجة -5

 هذه الفكرة ليست جديدة. -6

في اعتقادنا : لا تحل المشاكل إلا في حالة : ـ المعوقات الحضارية والبيئية 3

 وجود موارد مالية  ليس بالهرورة الموارد تلزم لحل المشكلة.

 

 

 

 

 

 

 X  باللاتيني  10تعني رقم 
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 ـ المعوقات الثقافية:  4

 أ ل المعلومات الناقصة .

 التعبير عن الفكرة. ب ل عدم

 جل ل نهام التعليم.

  ملاحظات

 ركز التعليم على الإجابات التي يعتبرها المجتمع صحيحة. -

إن المجتمع لا يشجع التفكير الابتكاري خارج نطاق الفنون وملن ثلم    -

 يمثل ذلك حجرا على الابتكار.

المجتمع يعطي اهتمام أكبر لمسارات الجانب الأيسر ، كالتحليل أما  -

: حينملا يكلون الفلرد     مثال ذللك ارات الابتكارية فالاهتمام أقل المه

قادر على الرسم الجيد ينصرف تقليدنا على أن  مبتكرا وفنانلا إلا إذا  

كان بارع فعلا في مهارات الجانب الأيسر أكثر من مهارات الابتكلار  

 والتطوير.

التحيز للتعليم والتركيز على التعليم الذي نعرفل  ونتلرك مهلارات     -

لإلهام تلعب  دورها غير المعلروف لنلا وحتلى نكلون قلادرين عللى       ا

 الابتكار يجب تشجيع مهارات الجانبين.

من نهم التعليم تركلز عللى التفكيلر المنطقلي      %90إن أكثر من  -

ونحن نتكلم دائما بطريقة الحل الصحيم الواحد لحل المشاكل وملن  

بينملا  ثم وهذه القدرة وهذه الطريقلة هلي التلي تنملو ملع اللزمن       

 تهمحل مهارات الابتكار.

 

  المعوقات التنظيمية :ـ 5

 أ ل عدم دعم الإدارة .   

 ب ل جمود الرياسات. 

 جل ل نقا المعلومات الرئيسية. 
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إن العوامل التي تكون القدرة على التفكير الإبلداعي متداخللة ومتشلابكة ، وملا     

نوج  الأجيال القادمة زالت في حاجة لدراسات جادة حتى نستطيع من خلالها أن 

نحو التفكير الأفهل ، ويمكن اسلتخلاص أهلم العواملل المكونلة للقلدرة عللى       

 (100ص،  2018)البارودي ،  -التفكير الابتكاري في العوامل التالية:

 

 الحساسية للمشكلات:-1

يرى عبدالسلام عبد الغفار أن الحساسية للمشكلات إنما تكون مرتبطلة بالقلدرة   

لى النقائا ومواطن القوة والهعف فلي المواقلف والموضلوعات    على التعرف ع

المختلفة التي يتفاعل معها الإنسان في محيط  العام ، مشيراً إللى ذللك قلائلًا:    

وهي القدرة على التعرف على مواطن الهعف أو الأخطاء في شيء معلين وهلذه   

عامل ملن   القدرة تنتمي إلى قطاع التقويم ، وهذا معناه أن الحساسية للمشكلات

العوامل المكونة للقدرة على التفكير الإبتكلاري والإبلداعي ، ذللك أن الابتكلار     

لاينطلق من لاشيء ، بل من جملة من الوقائع ضلمن قلدرات التقلويم باعتبلاره     

 عملية عقلية حسب رأي ) ج.ب.جيلفورد(.

 

 -مهاهر عامل الحساسية للمشكلات:

 -قاط التالية:يمكن حصر مهاهر الحساسية للمشكلا في الن

 الحاجة إلى التغيير.-أ

 .الأشياءالوعي بوجود نقائا في -ب

 

وبناءاً على ذلك نجد أن الاختبارات التي وضلعها ) ج.ب.جيلفلورد ( ومعلاونوه    

لقياس عامل الحساسية للمشكلات تختلف باختلاف الجانب الملراد قياسل  ، فلإذا    

ارات المصلممة كلأداة   كان الهدف هو قياس الحاجة إللى التغييلر فلإن الاختبل    

 سادساً:عوامل التفكير الابتكاري:
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لقياس ذلك الجانب ينبغي أن تكون مشبعة ب  وذات صدق مفهوم يتماشلى معل    

ونفس الشيء ينبغي أن يتوفر في الاختبارات التي تقيس الوعي بوجلود نقلائا   

 في الأشياء.

 

 أنواع الاختبارت التي تقيس الحساسية للمشكلات:

كلات بلاختلاف مهلاهره ،   تختلف الاختبارات التي تقيس عامل الحساسلية للمشل  

 -وهي على النحو التالي:

      نوع يطلب في  ذكر النقائا التي يمكلن ملاحهتهلا فلي بعلا الأدوات

المهمة في الحياة اليوميلة مثلل الهلاتف وكلذلك فلي بعلا المسلائل        

الاجتماعية مثل الزواج بحي  يطلب من الشخا ذكر كلل الاقتراحلات   

 نها إلى أقصى حد ممكن.التي يرى أنها تؤدي إلى تهذيبها وتحسي

      ، هناك نوع آخر من الاختبارات يعتمد عللى القلدرات الإدراكيلة للفلرد

ويشتمل هذا النوع من الاختبارات على بعا الصلور لموضلوعات معينلة    

وأشكال مألوفة فيها أخطاء ، ويطلب من الشخا التعلرف عللى الأخطلاء    

وإللى أي  بهدف قياس قدرة المفحوص على اكتشاف مثل هلذه الأخطلاء   

 مدى أعطاها اهتمام.
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 الطلاقة الفكرية:-2

يرى حلمي المليجي أن الطلاقلة الفكريلة هلي سليل غيلر علادي ملن الأفكلار         

المترابطة كما لو كان يطلق طلقات من الأفكار الجديدة ويربط هذا المفهلوم  

بين الجدة والأصالة ولكن إذا نهرنا إلي  نهرة وظيفية نجد بعيداً عن التحديلد  

وظيفي ، لأن الطلاقة ليست مجرد إيراد سلسلة من الأفكلار بطريقلة جزافيلة    ال

وإنما ذات هدف وظيفي يشبع في  الفرد دافعاً من دوافع  المتعددة ، ومعنى ذلك 

أن البعد الوظيفي يقتهي توجي  التفكير نحو موضوع معين يحقق في  المبلدع  

 ذات .

 

 -قة الفكرية من بينها:وهناك بعا الاختبارات التي تقيس عامل الطلا

عناوين القصا: وهو عبارة عن عرض قصة بدون عنوان ، تصور موقفلاً   .1

يثير المفحوص ويطلب من  بعلد التعلرف عللى كلل أبعادهلا أن يعطلي       

مجموعة من العناوين التي يراها مناسبة لمهلمون القصلة ، وذللك فلي     

 زمن محدد بناءً على تعليمات الاختبار.

تادة: في هذا النوع من الاختبارات يعطي للمفحوص الاستخدامات غير المع .2

شيء ما مثل علبة الطماطم الفارغة ويطلب من  ذكر كلل الاسلتخدامات   

الغير المعتادة التي يراجها مناسبة لعلبة الطماطم الفارغة وذللك خللال   

 زمن تحدده تعليمات الاختبار.
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 المرونة:-3

لقلدرة عللى التفكيلر الابتكلاري ،     يعد عامل المرونة من أهم العوامل المكونة ل

وهي عكس التصلب وتعني قدرة الفرد على تغيير زاوية تفكيره في أثناء قيامل   

 بالنشاطات المختلفة.

 

 أنواع المرونة:

المرونة التكيفية: وتعني التغيير في الحلول الممكنة للمشكلات التي يتعلرض  -أ

مختلفة لقصلة قصلير ة   لها الشخا في البيئة التي يعيش في  كإعطاء عناوين 

واحدة وتتطلب المرونة التكييفية القدرة على تغيير زاوية التفكير في اتجاهات 

 مختلفة ومستمرة.

المرونة التلقائية: إذا كانت المرونة التكييفية تعني قلدرة المفحلوص عللى    -ب

تغيير وجت  الذهنية تجاه فا موقلف محلدد تحديلداص دقيقلاً فلإن المرونلة       

إنتاج عدد من الأفكار المرتبطة بموقف غير محلدد بدقلة ، وفلي     التلقائية تعني

هذا الشان فدق أشار ثورستون إلى أن الطالب الذي يرجى من  هو الطالب اللذي  

يمحا الرأي الجديد الغريب ، وهن الطالب الذي يلذ ل  أن يلهلوا بهلذا اللرأي    

لفلرد اللذي   ويتأمل نتائج  ولو أن  كان في الإمكان إثباتهلا وذللك يعنلي أن ا   

يتميز بالمرونة التلقائية هو الذي ينغمس في معطيات الموقلف بكلل إمكانياتل     

العقلية والانفعالية والحركية لينتج حلولًا متنوعة لموقف معلين أو مجموعلة   

 مواقف.
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 الأصالة:-4

يؤكد "ج.ب"جيلفورد" أن الأصالة تعني القدرة على إنتاج استجابات غير شائعة 

تباطات بعيدة ومعنى ذلك أن الأصالة تتحدد بنلاءً عللى درجلة    وماهرة وذات ار

الشيوع إلأحصائية للفكرة التلي نيتجهلا المفحلوص ، فكلملا قللت الاسلتجابات       

الفريدة والأصيلة موازنة بالفئة التي ينتمي إليها المفحلوص ، أدى ذللك إللى    

 ازدياد درجة أصالتها من الوجهة الإحصائية.

 

 -بق أن الأصالة تتركز في :ويلاحظ من المفهوم السا

ندرة الاستجابة ويتهم ذلك من خلال المقارنة بين المفحوص والفئلة التلي   -أ

 ينتمي إليها.

 مهارة الاستجابة.-ب

 المحك الإحصائي.-ج
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 إكمال :-5

يعد هذا العامل امتداداً ضرورياً لبقية العواملل المكونلة للقلدرة عللى التفكيلر      

العامل على اختبارات تتهمن خطلة لموضلوع ملن     ويعتمد قياس هذا الابتكاري،

الموضوعات ويطلب من  رسم خطواتل  وتوسليعها حتلى تصلبم عمللًا إجرائيلاً       

مكتملًا ومتحكماً في  وهكذا ففي واحد من الاختبلارات أعطلى المملتحن مخطلاً     

بسيطاً لموضوع ما وطولب بتوسيع  ورسم خطوات  التي تؤدي إلى كون  عملياً 

ال فإن الدرجة التي كان يحصل عليها كانت تتناسب ملع مقلدار   ، وبطبيعة الح

 التفصيلات التي كان يعطيها.

 

نستخلا من ذلك أن قدرة الإكمال تعني إضافة عدد ملن التفاصليل الملائملة    

لموضوع معين ولا تعني هنلا إضلافات هامشلية ، بلل ينبغلي أن تكلون مناسلبة        

لإكمال فيما يتعلق بمصلادر  للموضوع المعطي ، وتتوقف قدرة المفحوص على ا

الحللول والإضلافات والحللذف والبلديل المناسلب بحيلل  تكلون تللك البللدائل       

 والمحذوفات والإضافات مبتكرة ونادرة من حي  درجة الشيوع الإحصائي.
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 (104ص،  2018)البارودي ،  تتمثل خطوات العملية الإبداعية فيما يلي

متعلم عللى نفسل  عنلد مواجهلة     يكون على هيئة سؤال يطرح  ال المثير: .1

 مشكلة ، او يلقي  علي  معمل  أو أحد والدي  بطريقة تستفز تفكيره.

ويعني البح  عن بدائل أو حلول جديدة قبل اتخاذ قرارات أو  الاستكشاف: .2

الحكم بشأن قهية مطروحة على بساط البح ، ويكون يأخذ الوقت الكافي 

 لتشاور مع الآخرين.لجمع أفكار كثيرة من خلال التجريب أو با

وهو وسيلة فعالة في الوصول إلى الهدف ، ويتم على خطلوات   التخطيط: .3

هي : تحديد المشكلة ، جمع المعلومات حولها ، ثم تحليلها لتشكيل وعلي  

 الباح  بالعملية الإبداعية.

وهو تحويل الفكرة المتولدة إلى عمل لتجريبهلا والتأكلد ملن     النشاط: .4

 بديل لها.صلاحيتها أو البح  عن 

وتعني تقويم الفكلرة للتعلرف عللى ملدى الجهلد المبلذول ،        المراجعة: .5

والنجاح الذي تحقلق ، وملن ثلم العملل عللى تحسلين  لتحقيلق الغايلة         

 المنشودة.

 

 

 

 سابعاً:خطوات العملية الإبداعية
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أسلوب يقوم أساسا على ما يشب  القاعدة المعدة مسبقا وتتهمن مجموعة ملن  

لتعبيلر علن الشليء محلل     الأسئلة يمثل كل سؤال فكرة عن نوع معين علن ا 

 التفكير وتأخذ الأسئلة شكل محفز على التفكير مثل:  

وتقلوم هلذه الطريقلة عللى      زوبعة الأفكار ) العصف اللذهني(  -1

عرض مشكلة على جماعة من الناس ويطللب ملنهم أن يتقلدموا    

بأفكارهم بشأن حلها ولا يتردد في عرض أية فكرة مهما كانلت  

ا إلى أفكار الآخرين ويعلدلوا  جديدة أو غير مألوفة وأن يهيفو

 فيها . 

وهلي إعطلاء الملديرين أسلئلة علن       تحليل القدرات القياديلة :  -2

المشكلات عن مواقف معينة وأخذ آرائهم بشأنها وذلك لتنشيط 

أفكار المديرين وتنمية قدراتهم في ترتيبها واسلتيعابها وحسلن   

 استخدامها في المواقف الملائمة.

 أمثلة :

اصفات هذه السعلة ؟ وما هي الاستخدامات البديلة لهذا هل يمكن تعديل مو -

 المنتج؟

 هل يمكن تطويع المنتج حتى يناسب مجالات جديدة ؟. -

 هل يمكن إضافة عنصر جديد للمنتج الحالي؟ -

 هل يمكن تصغير حجم المنتج الحالي؟ -

 هل يمكن إنقاص شيء من المنتج الحالي؟ -

 الي؟هل يمكن إحلال عنصر بعنصر آخر من المنتج الح -

 هل يمكن عكس أجزاء المنتج وقلبها رأسا على عقب؟ -

 هل يمكن إعادة ترتيب أجزاء المنتج ؟ -

 

 

 :المهارات الإبداعية والابتكارية أساليب تنمية ثامناً:
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 والهدف من ذلك تفجير الطاقات والابتكار.

وتعتمللد هللذه   التحليللل المورفولللوجي :  -3

الطريقة على جمع الأبعاد والخصلائا التلي   

تشترك في تكوين مشكلة البح  ووضعها في 

لوجيللة ( وذلللك خريطللة تشللكيلية )مورفو

يساعد الفرد على رؤيلة الأجلزاء المختلفلة    

للمشكلة والخصائا المشتركة فيها تمهيدا 

 لوضع حلول متنوعة.  
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 عوامل قبول أو رفض الابتكار

 

 

العوامل التي 

يتوقف عليها 

 قبول الابتكار

 تخفيض

فالتكالي  

تحقيق 

 الكفاءة

 الملائمة 

 للمنشأة

درجة 

 المخاطرة

 قيمة 

 الابتكار

وضوح 

 النتائج

 المواقف 

هاالتي يتطلب  

 شمولية 

 الابتكار

التأثير على 

العلاقات 

 التبادلية

 مصدر 

العائد على  الابتكار

 الاستثمار

 عمومية 

 الابتكار
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ما هي بلدائل   : حالة عملية 

إنتاج وتصميم ثلاجلة؟ فلي   

رؤية وتحليلل هلذا الرسلم    

بللديل  48يتهللم أن لللدينا 

 للاختبار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم ثلاجة
كهرباء   

ترانسيستور   

طاقة شمسية   

مادة بترولية   

 

خشب      

صاج          

  بلاستيك           

 

  مربعة  مستطيلة   دائرية   بيضاوية

 

 مصادر الطاقة

 مادة المنتج 

 الشكل من الخارج
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 خطوات عملية الابتكار:

يتولد التفكير الإبداعي من التصادم بين الشلعور واللاشلعور ، فعلاجلا أو آجللا     

 سوف يخلق اللاشعور الحل لهذا التصادم ، وتمر العملية الابتكارية بما يلي: 

 المرحلة الأولى : الأعداد والتحهير.

 والاندماج مع المشكلةحيرة.المرحلة الثانية :القلق وال

 المرحلة الثالثة : احتهان الفكرة حتى تتبلور.

 المرحلة الرابعة : الرؤيا الداخلية وهي قد تحدث في فترة

الإعداد والتحهير أو في فتلرة احتهلان    

 ) الوصول إلى الحل(الفكرة وهو الغالب.

 المرحلة الخامسة :إخراج الفكرة .

 أ. التقييم 

 ب. التطبيق  

 

 

 الرؤيا الداخلية  

 القلق والحيرة

 احتضان الفكرة  

  الإعداد التحضير

 إخراج الفكر
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 أهم الاقتراحات لخلق المناخ المساعد على الابتكار: 

 )العوامل المساعدة على الابتكار(

 

إتاحة فرص التعبير عن الأفكار والسماح بلالتفكير المتجلدد وغيلر     .1

التقليللدي وتشللجيع العللاملين علللى المشللاركة الفعالللة فللي حللل  

 المشاكل.

 إتاحة الوقت والإمكانيات .   .2

 الم والقهاء على الروتين.تهيئة المناخ الص .3

تشجيع المخاطرة والانفتاح بين الخبرات وعلدم معاقبلة محلاولات     .4

 الابتكار التي لم تنجم.

 ضمان الاستمرارية فالأهداف المتغيرة باستمرار تحطم الابتكار . .5

 تحديد أهداف واقعية . .6

 أهمية الحوافز بين المبدعين والمبتكرين. .7

 تقليل الرقابة الخارجية . .8

 ة العكسية  التغذي .9

 مساندة المسئولين . .10

 المشاركة والتفاعل. .11

 تفويا السلطات. .12
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وسيلة لتطوير طاقة الإبداع والتفكير لديك 20  

والأفهل هي الأكثر غرابلة. )ملاذا    -« ماذا يحدث لو»اسأل نفسك أسئلة  .1

يحدث لو لبسنا جميعاً ملابس الاستحمام أثناء العمل؟ ماذا يحدث لو تسللمنا  

ماذا يحدث لو تسلمنا إدارة الشركة لمدة يوم واحد كلل   الراتب كل يوم؟

 أسبوع؟(.

 احلم بأحلام اليقهة. دع ذهنك يجول خلالها. .2

اكتب قائمة بالنشاطات التي تستمتع بها أكثر من غيرها. أنفق المزيد من  .3

 الوقت في ممارسة بعا النشاطات المكتوبة في هذه القائمة.  

 ......«.أنا أتمنى »لأشعل عواطفك بكتابة خمس جمل تبدأ ب .4

لِّمَّ لَّمْ نكن نتصرف دائملاً بهلذا الشلكل،    »اسأل نفسك ثم أجب عن السؤال:  .5

 «.هل نبدأ الآن في التصرف بهذا الشكل؟

أنا أثق بقدرتي الإبداعية عللى  »اكتب بعا الجمل المؤكدة للإبداع مثل:  .6

ثلم  « حدسي يعلم بوجود الحل الإبداعي لهلذا الموقلف  »و « حل المشاكل

 أها عدة مرات.اقر

ضع تشبيهاً لقدرتك الإبداعية. أكمل هذه الجملة: عندما أستخدم قلدرتي   .7

 الإبداعية فأنا أشب  . .. )مثال: اللهب الوهاج(.  

 وكلما احتجت إلى ما يذكرك بقدرتك الإبداعية، فكر في هذا التشبي . 

مارس لعبة الأحجية المقطعة والكلملات المتقاطعلة والألغلاز التلي تنشلط       .8

 لمخ.  ا

 إنها بداية الأفكار الكبيرة.   –انتب  إلى الأفكار الصغيرة  .9

مارس بمختلف الوسائل التعبير عن قلدرتك الإبداعيلة. )الطلبخ، الرسلم،      .10

التصوير، الركا، الكتابة، لعب كرة المهرب، الاختراع، إقاملة الحفللات،   

 وهكذا(.
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تلك  راقب نفسك كلما صنعت عملًا إبلداعياً، واحلتفظ بمللف علن نجاحا     .11

 الإبداعية. 

تخيل أنك تخطيت الزمن بخمس سنوات نحو المستقبل. تخيلل أنلك قلد     .12

حققت هدفاً ضخماً. ثم ارجع إللى اللزمن الحاضلر وتخيلل كيلف بلدأت       

 تحقيق هذا الهدف. 

 مارس اللعب الاستراتيجية التي تعتمد على التفكير والتخطيط والمراوغة.   .13

 باللغة الجديدة(.تعلم لغة أجنبية )أجبر نفسك على التفكير  .14

إذا كنت تستخدم اليد اليمنى حلاول اسلتخدام اليلد اليسلرى. وإذا كنلت       .15

 تستخدم اليد اليسرى حاول استخدام اليد اليمنى.  

 .  2030تخيل المدينة التي تسكن فيها، وكيف ستبدو عام  .16

تجاهل جميع حدود العلم والمنطق، والموارد، والتكاليف، واختلرع منتجلات    .17

 ستخدام. جديدة صالحة للا

 اقرأ ثلاثة أرباع رواية ما، ثم توقف واكتب النهاية التي تتخيلها.   .18

 قف على رأسك كي يتدفق الدم إلى مخك .   .19

عندما تتعثر في انتهار الوصول إللى حلل إبلداعي، اذهلب إللى السلوق أو        .20

حديقة الحيوان أو ملعب لمطفال وسجل الرؤى الجديدة التي استلهمتها من 

 بك.  الأجواء المحيطة 
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 (2/1/3نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 ورشة عمل الاستراتيجية

 خطوات العملية الإبداعية.المتدربون  يطبقأن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 قوم المدرب  بل : ي

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -ة:قم بتنفيذ ورشة العمل التاليبالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 

 استخدامات أخرى للمظلة-1
تخيل أن الشيء الذي تفكر في  هو مهلة؟ خذ في اعتبارك السؤال أعلاه، ثم 

 أجب على الأسئلة التالية:

 

 

 

 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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 ما الاستخدام الآخر لها؟ )إجابة محتملة لصنع حفرة( ماذا أيهاً؟ -1

.......................................................................................... 

ما الذي يمكن استخدام  كبديل لها؟ ما الشيء الآخر المشاب  لها؟ )إجابلة   -2

 جريدة تحملها فوق رأسك(.   –محتملة 

.......................................................................................... 

إضلافة مشلعل فلي     –حتملة كيف يمكن تعديلها لاستخدام آخر؟ )إجابة م -3

 المقبا لمشخاص الذين يخرجون في الليالي الممطرة( ماذا أيهاً؟

.......................................................................................... 

 –ماذا يحدث لو كانت أكبر / أسمك / أثقل / أقلوى؟ )إجابلة محتمللة     -4

 ي شخصين( ماذا أيهاً؟تكبيرها إلى الهعف لتغط

.......................................................................................... 

 –ماذا يحدث لو كانت أصغر / أقل سمكاً / أخف / أقصر؟ )إجابة محتمللة   -5

 تصغيرها بحي  يمكن طيها ووضعها في حافهة النقود( ماذا أيهاً؟

.......................................................................................... 

أقلبهلا رأسلاً عللى عقلب      –كيف يمكن تعديلها / عكسها؟ )إجابة محتملة  -6

 وأصنع منها حوض استحمام للطيور( ماذا أيهاً؟
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 مشكلة السمعة السيئة للشركة-2
ر العملاء بشلكوى بسلبب   تعلم مديراً لقسم خدمة العملاء وتقدم إليك أحد كبا

عدم قدرت  على استخدام المنتج الذي اشتراه وأن  يحتلاج إللى مسلاعدتك فلي     

الحل بشكل عاجل  نهراً لهيق وقت  واعتماد عمل  عللى قدرتل  عللى اسلتخدام     

المنتج ، وفي نفس اليوم تلقيت اتصالًا من أحد العملاء يشلكو فيهلا ملن تعاملل     

ر لائلق وأنل  سلجل المحادثلة بينل  وبلين       مسؤول خدمة العملاء مع  بشكل غي

مسؤول خدمة العمللاء وسلوف يقلوم بنشلرها عللى كافلة منصلات التواصلل         

 . الاجتماعي للتحذير من التعامل مع الشركة

 

  :المطلوب

؟ وكيلف تلديرهم بأسللوب مهنلي؟      بشكل إبداعي كيف تتصرف مع المشكلتين

 وكيف تنقذ سمعة الشركة؟

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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 نموذج العائد من الجلسة التدريبية

 عزيزي المتدرب  ما الذي استفدت  من هذه الجلسة التدريبية؟

 استفدت من هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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 الأهداف العامة:

المشلاركين بمفهلوم العصلف    تهدف الوحدة إلى تعريلف  

الذهني وأهم قواعده ومراحل  ومزايلاه وعيوبل  وتطبيلق    

 عدة على نجاح أسلوب العصف الذهني.العوامل المسا

 دقيقه 150الزمن :

 الرابعةالوحدة التدريبية 

 العصف الذهني

العوامل( –المزايا والمعوقات  –المراحل  –القواعد  –) المفهوم    

 لسة الثانيةالج -الثانياليوم 
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 الأهداف التفصيلية:

بنهاية الجلسة التدريبية يتوقع من المتدرب أن يكون 

 قادراً على أن:

  مفهوم العصف الذهنييعرف 

  القواعد الرئيسية للعصف الذهني.يناقش 

  المراحل التي تمر بها جلسات العصلف  يلخا

 الذهني

  مزايا العصف الذهنييتعرف على 

 معوقات العصف الذهنيف على يتعر 

  العوامل المساعدة عللى نجلاح أسللوب    يطبق

 العصف الذهني
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 الثانياليوم 

  الثانيةالخطة التدريبية للجلسة 

 

 الزمن الإجراءات الجلسة الوحدة 

 الثانية الرابعة

 د 10 (2/2/1نشاط )

 د 20 أولًا:مفهوم العصف الذهني

 د 10 (2/2/2نشاط )

 د 20 ثانياً:القواعد الرئيسية للعصف الذهني

 د 20 الذهنيثالثاً:المراحل التي تمر بها جلسات العصف 

 د 20 رابعاً:مزايا وعيوب العصف الذهني

 د 20 خامساً:العوامل المساعدة على نجاح أسلوب العصف الذهني

 د 30 (2/2/3نشاط )

 د150 الزمن الكلي
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (2/2/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 لعصف الذهني.مفهوم ايعرف المتدربون أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

 المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من   مناقشة 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 مفهوم العصف الذهني -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:



 

162 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

العصف الذهني هو أحد الأساليب الحديثة في تحفيز التفكير والإبداع ويستخدم 

العصف الذهني كأسلوب للتفكيلر الجملاعي أو الفلردي فلي حلل كثيلر ملن        

زيادة القدرات والعمليات الذهنيلة ،   المشكلات العلمية والحياتية المختلفة بقصد

ويعني تعبير العصف الذهني اسلتخدام العقلل فلي التصلدي النشلط للمشلكلة.       

 (111ص،  2018)البارودي ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم العصف الذهني:أولًا:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 (2/2/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
القواعد الرئيسية للعصف أن يناقش المتدربون 

 ي.الذهن

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحي  يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 يذ النشاط.الإشراف على تنف 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 القواعد الرئيسية للعصف الذهني؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

)البلارودي ،   -هناك عدد من القواعد الرئيسية للعصف الذهني تتمثل فيما يللي: 

 (111ص،  2018

ن الحكلم أو  ضرورة تجنب النقد لمفكار المتولدة: أي استبعاد أي نوع مل  .1

النقد أو التقويم في أثناء جلسات العصف الذهني ، ومسؤولية تطبيق هذه 

 القاعدة تقعد على عاتق المدير رئيس الاجتماع.

حرية التفكير والترحيب بكل الأفكار مهما كان نوعها: والهدف هنلا هلو    .2

إعطاء قدر أكبر من الحريلة للمشلاريكن فلي التفكيلر وإعطلاء حللول       

 وضة مهما كان نوعية هذه الحلول أو مستواها.للمشكلة المعر

التأكد من زيادة كمية الأفكار المطروحة: وهذه القاعدة تعنلي التأكلد    .3

من توليد أكبر عدد ممكن من الأفكلار المتقرحلة لأنل  كلملا زاد علدد      

الأفكار المقترحة من قبل الجماعلة زاد احتملال بللوغ قلدر أكبلر ملن       

 ى الحل المبدع للمشكلة.الأفكار الأصلية أو المعينة عل

تعميق أفكار الآخرين وتطويرها ويقصد بها إثارة حماس المشاركين فلي   .4

جلسات العصف الذهني لأن يهيفوا لأفكار الآخرين وأن يقدموا ملا يمثلل   

 تحسيناً أو تطويراً,

 

 ثانياً:القواعد الرئيسية للعصف الذهني:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

،  2018)البلارودي ،   -هناك عدة مراحل لجلسات العصف الذهني أهملا ملايلي:  

 (112ص

جموعة من الخبراء وغير الخبراء بشرط أن يكونوا من المهتمين تكوين م .1

 بحل المشكلة.

 طرح وشرح وتعريف المشكلة. .2

 بلورة المشكلة وإعادة صياغتها. .3

 التأكد من أن جميع أفراد المجموعة قد استوعبوها جيداً. .4

 الإثارة الحرة لمفكار. .5

صلويبت  ربط الأفكار ببعهها في شكل جدول على سبيل المثلال وأخلذ الت   .6

عليها ومحاولة خلق جملة أو مجموعة جمل تعبر عن كل مجموعة أفكار 

 مرتبطة ببعا.

 تقييم الأفكار التي تم التوصل إليها. .7

 الإعداد لوضع الأفكار في حيز التنفيذ. .8

 

 ثالثاً:المراحل التي تمر بها جلسات العصف الذهني:
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

)البلارودي ،   -هناك عدد من مزايا وعيوب العصلف اللذهني تتمثلل فيملا يللي:     

 (112ص،  2018

 ني:مزايا العصف الذه-أ

 . إن  أسلوب سهل التطبيق فلا يحتاج إلى تدريب طويل من قبل مستخدمي 

 .ينمي الفكر الإبداعي 

 .يجعل المتعلم يفكر بحلول مفيدة 

    ينمي الثقة بالنفس من خلال طرح الفرد آراءه بحرية بدون تخلوف ملن

 نقد الآخرين لها.

 

 معوقات العصف الذهني:-ب

 المعوقات الإدراكية:-1

الإنسان بطريقة واحدة للنهر إلى الأشلياء والأملور ثلم يلرتبط      وتتمثل بتبني

بهذا النمط مطولًا ولا يتخلى عن  ، فهو لا يلدرك الشليء إلا ملن خللال أبعلاد      

تحددها النهرة المقيدة التلي تخفلي عنل  الخصلائا الأخلرى لهلذا الشليء ،        

كذلك قد يسعى البعا إلى افتراض أن هنالك حللًا معينلاً للمشلكلات يجلب     

 لبح  عن .ا

 

 العوائق النفسية:-2

وتتمثل في الخوف من الفشل ويرجع هذا إلى عدم ثقة الفلرد بنفسل  وقدراتل     

على ابتكار أفكار جديدة وإقناع الآخرين بها ، وللتغلب على هذا العائق يجلب ان  

يدعم الإنسان ثقت  بنفس  وقدرات  على الإبداع وبأن  لا يقل كثيراً فلي قدراتل    

 العديد من العلماء الذين أبدعوا واخترعوا واكتشفوا.ومواهب  عن 

 

 

 :رابعاً:مزايا وعيوب العصف الذهني
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 التركيز على ضرورة التوافق مع الآخرين:-3

يرجع ذلك إلى الخوف من أني يههر الشلخا أملام الآخلرين بمههلر يلدعو      

 للسخرية لأن  أتى بشيء أبعد مايكون عن المألوف بالنسبة لهم.

 

ن أكثر عوائق التفكير الإبلداعي  القيود المفروضة ذاتياً: يعتبر هذا العائق م-4

صعوبة ، ذلك ان  يعني أن يقوم الشخا من تلقاء نفس  بلوعي أ بلدون وعلي    

 بفرض قيود لم تفرض وقت تعامل  مع المشكلات.

 

التسليم الأعمى للإفتراضات: وهي عملية يقلوم بهلا العديلد ملن الأشلخاص      -5

 واجب دراستها.بغرض تسهيل حل المشكلات وتقليل الاحتمالات المختلفة ال

 

التسرع في تقييم الأفكار: وهو من العوائق الاجتماعية الأساسلية فلي عمليلة    -6

التفكير الإبداعي ، ومن العبارات التي عادةً ما تفتك بالفكرة في مهدها وتصليب  

صاحبها بالإحباط ما نسمع  كثيرً عند طرح فكرة جديدة مثل: لقد جربنا هلذا  

، من ضمن نجاه هلذه الفكلرة؟ ، هلذه الفكلرة      الفكرة من قبل وهي قديمة جداً

 سابقة جداً لوقتها ، وهذه الفكرة لن توافق عليها الإدارة.
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

)البارودي  -تتمثل العوامل المساعدة على نجاح أسلوب العصف الذهني فيما يلي:

 (113ص،  2018، 

 أن يسوجد الجلسة جو من خفة الهل والمتعة. .1

 وفة في أثناء الجلسة وتشجيعها.يجب قبول الأفكار غير المأل .2

 التمسك بالقواعد الرئيسية للعصف الذهني والترحيب بالكم والنوع. .3

 يجب إتباع المراحل المختلفة لإعادة الصياغة. .4

 إيمان المسؤول بجدوى هذا الأسلوب في الوصل إلى حلول إبداعية. .5

 أن يفصل المسؤول عن الجلسة بين استنباط الأفكار وبين تقويمها. .6

 خامساً:العوامل المساعدة على نجاح أسلوب العصف الذهني
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

بما أنك مدير يرغب في زيادة إبداع موظفي ، أهم سؤال توجهل  إللى نفسلك    

قد تكون مهاراتك الإدارية مرتفعلة،  « كيف أتعامل مع الأفكار الجديدة؟»هو: 

وفي الواقع قد تقنع الجميع بأنك تريد فعلًا الاستفادة من مساهماتهم الإبداعية، 

 إلى أي شيء.  ولكن ما لم تدعم أقوالك بأفعالك، فإنك لن تصل 

 عندما ترفض فكرة ما:

من السهل أن يصدر عنك رد فعل إيجابي تجاه أي اقتراح أو ابتكلار توافلق   

علي ، لكن كيف تعالج بعا المساهمات الحماسلية التلي تصلدر عنهلا فكلرة لا      

تحهى بموافقتك؟ هل سبق وأن قي َّمت فكرة بقسوة لدرجة إشعار الموظف الذي 

هر المناقشة( بالإحباط التام؟ لا توجد أي طريقلة  قدمها )أو أي شخا آخر ح

لإحباط إبداع مجموعة موظفيك بكاملها أسرع من هذه الطريقلة  وملن جهلة    

أخرى، أنت لا تستطيع أن توافق على كل الأفكار الإبداعية لمجرد الحفاظ عللى  

 شعور الآخرين. 

 

 

 

 

 

 

 

 كيفية التعامل مع الأفكار الجديدة
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 عي:ولذلك عليك باستخدام بعا الأساليب لزيادة الإبداع الجما

 استخدام أسلوب قياس الإيجابيات والإمكانات والاعتراضات:  -1

سوف يساعدك على تقديم معلومات استرجاعية مفيلدة فلي المواقلف التلي     

 تكون فيها متحفهاً على بعا الأفكار المقترحة. 

 الإيجابيات:

أول شيء تفعل  هو وضع التعليقات الإيجابية حول النقاط التي تعجبك في 

 الفكرة.  

 لإمكانات:ا

 هنا حدد التطبيقات أو الإضافات الممكنة للفكرة.  
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لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

للدي َّ بعلا   »أعرب عن علدم رضلائك عللى الاقتلراح بأسللوب صلريم:       

وهكلذا تعيلد توجيل     « الاعتراضات، هل يمكنك أن تساعدني على التغلب عليها؟

الموقف نحو الشخا صاحب الفكرة، وتتيم ل  الرد على اعتراضلاتك بتصلميم   

موذجي أو بناء مجسم أو ذكر المزيد من الأمثلة حول مواقف مشابهة مشروع ن

كُتِّبَّ لها النجاح. كما أن صاحب الاقتراح قد يقرر أن يعيد النهر في فكرت  أو 

 يسحبها.  

من الأفهل ألا تحكم على ابتكارات الآخرين بقسوة شديدة. لقد قلال ملدير   

عبلة ملن مكتبلي.    أخلرج هلذه الل  «: توماس إديسون»مصرف غاضب للمخترع 

إلى  –جهاز الاسطوانات )الحاكي(  –اختراع  « توماس إديسون»وبالتالي، أخذ 

 مكان آخر. 

 الاعتراضات
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 (2/2/3نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 ورشة عمل الاستراتيجية

 الهدف من النشاط:
أسلوب العصف الذهني في المتدربون  يطبقأن 

 حل المشكلات.

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 لوسائل التدريبيةا
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. اتلخي 

 -قم بتنفيذ ورشة العمل التالية:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 «أنا مظلوم»حالة عملية: -1

الأستاذ / مهلوم يشعر بهلم هذه الأيام، أنها أيام تقارير الأداء السنوية التي 

 يكتبها عن  مدير الإدارة التي يعمل فيها الأستاذ مهلوم.

 

وهو يتوقع تقرير أداء لا يقل عن ممتاز أبدا ولكن  يحصل على جيد باسلتمرار  

 ما المطلوب من  أكثر مما يقوم ب  فعلا:

 

 دقيقة 30الزمن: 
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

دقائق على امتداد الشهر  10الأستاذ مهلوم موظف يكاد لا يتأخر  -

 كل .

أشهر  6أيام أجازة مرضية كل  4و  3لا يحصل على أكثر من  -

 بسبب أنفلونزا تغير الفصول.

 وب من زملائ  لأن  ودود ولطيف المعشر وخدوم.محب -

 يحترم رؤساء لأقصى درجة ممكنة. -

 مطيع ومهذب. -

 ما المطلوب أكثر من هذا؟ ولكن التقرير دائما جيد؟؟

 

 أسئلة الحالة: 

 ما هي المشكلة؟ -1

 ما هي مقترحات علاج هذه المشكلة؟ -2

ماهو النمط الشخصي والوظيفي لمستاذ / مهلوم؟ وكيف تتعامل  -3

 ؟مع 

 .....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 الأستاذ / عبدالعزيز المدير التنفيذي-2
 

يعمل الأستاذ / عبدالعزيز بمنصب مدير تنفيذي لأحد تلوكيلات طلرود النقلل    

( موظفلاً بمناصلب إداريلة    20السريع بالمملكة ، حي  يعمل بفلرع الشلركة )  

ووظيفة مختلفة وكان الأستاذ/ عبدالعزيز يعقد اجتماع عمل بشكل ربع سلنوي  

وتحديد مستهدفات العمل خلال الفترة القادم  ، ونهراً لأن  كلان يههلر   لرسم 

تاخر بتسليم الطرود في الفترة السابقة ، قرر الأسلتاذ / عبلدالعزيز بالاجتملاع    

( سلاعات فقلط   8( ساعات عملل بلدلًا ملن )   10زيادة عدد ساعات العمل للللل )

اليل  عللى الراتلب    بفارق ساعتين بالزيادة / وتم مقابل ذلك تقريلر مكافلأة م  

الأساسي  لفريق العمل ووضم الأستاذ / عبدالعزيز أن مدة العمل الإضلافي هلذه   

إلزامية لجميع العاملين وليست اختياري  ، هنلا رفلع الأسلتاذ / مشلعل "ملدير      

التشغيل" يده معترضاً على القرار ، فطلب من من الأستاذ / عبدالعزيز التحلدث  

 عن سبب رفع يده واعتراض  ، 

 

فقال ل  الأستاذ/ مشعل" أن  يريد الانصراف في ميعاده ولايهم  كثيراً موضلوع  

المكافآت المالي   ، هنا غهب الأستاذ / عبدالعزيز وقرر توقيع جزاءً تأديبياً على 

 الأستاذ / فيصل مدير التشغيل.

 

 المطلوب:

 ماهي إيجابيات وسلبيات قرار الأستاذ / عبدالعزيز بزيادة ساعات العمل-1

 لمواجهة ضغط العمل وتجنب تراكم ؟

 

ماهو الخطأ الذي ارتكب  الأستاذ/ مشعل عند اعتراض  على عدد ساعات العمل -2

 رغم علم  بالتعويا والمكافأه؟ وهل هو محق في اعتراض ؟

 

هل الأستاذ/ عبدالعزيز محق بغهب  وتقرير الجزاء على الأستاذ / مشعل؟ أم -3

 الموضوع؟ كان هناك طريقة أخرى لمعالجة

 

ماهي سلوكيات الذكاء العاطفي للقائد في التعامل مع هذا الموقف بشكل -4

 احترافي؟
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برأيك ماهو النمط القيادي لمستاذ / عبدالعزيز ، حسب معرفتك بأنماط -5

 القادة والرؤساء؟

 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

 ........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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 نموذج العائد من الجلسة التدريبية

هذه الجلسة التدريبية؟عزيزي المتدرب  ما الذي استفدت  من   

 استفدت من هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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 الأهداف العامة:

المشلاركين بمفهلوم القلرار    تهدف الوحدة إللى تعريلف   

وأنواعلل  ومواصللفات  وأركانلل  وتطبيقلل  أهللم مهاراتلل   

 ومواصفات  بكفاءة واقتدار.

 دقيقه 150الزمن :

 الخامسةالوحدة التدريبية 

 القرار

فات(الص–المهارات  –الأركان  –المواصفات  –الأنواع  –)المفهوم   

 الجلسة الأولى -الثالثاليوم 
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 الأهداف التفصيلية:

بنهاية الجلسة التدريبية يتوقع من المتدرب أن يكون 

 قادراً على أن:

  مفهوم وتعريف القرار.يعرف 

  أنواع وأشكال القرار.يناقش 

  مواصفات القرار الفعال.يلخا 

  أركان القرار الفعال.يستخلا 

  مهارات صناعي القرار.يطبق 

  صفات وخصائا صناع القرار.يطبق 
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 الثال اليوم 

  الأولىالخطة التدريبية للجلسة 

 

 الزمن الإجراءات الجلسة الوحدة 

 الأولى الخامسة

 د 10 (3/1/1نشاط )

 د 16 أولًا:مفهوم القرار

 د 10 (3/1/2نشاط )

 د 16 ثانياً:أنواع وأشكال القرار

 د 17 ثالثاً:مواصفات القرار الفعال

 د 17 رابعاً:أركان القرار الفعال

 د 17 خامساً: مهارات صناعي القرار

 د 17  سادساً:صفات وخصائا صناع القرار

 د 30 (3/1/3نشاط )

 د150 الكلي الزمن
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 (3/1/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 القرار.يعرف المتدربون مفهوم أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 مدرب  بل : يقوم ال

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 القرار؟مفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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يقصد بالقرار الاختيار بين عدة بدائل مطروحة بقصلد تحقيلق هلدف أو علدة     

 :أهداف معينة. وبذلك يتهم أن العناصر التي يتكون منها القرارات تشمل

 .عملية الاختيار-2

 .وجود بديلين على الأقل-2

 وجود هدف أو عدة أهداف.-3

 

 

لقرار هو إعطاء من ل  السللطة والقلوة بموجلب القلوانين والللوائم، لأواملر       ا

واء كلان هلذا   وإرادات مثبتة تهدف إلى تحقيق مصللحةٍ عاملة للمؤسسلة، وسل    

القرار إداري اً، أم قهائي اً، أم تشريعي اً، أو حت ى قراراً داخلي اً، فجميع هذه القلرارات  

 .تحتاج إلى خطوات يسير عليها المدير في إصدار قراره

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم القرار:أولًا:
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 (3/1/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 واع وأشكال القرار.أنأن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحي  يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 أنواع وأشكال القرار؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:



 

183 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 

 

 -تصنف القرارات وفقاً لما يلي:

 التصنيف الأول:

 وتكون روتينية متكررة لذا يمكن وضع إجراءات محددة لصنعها.قرارات مبرمجة: -1

غير محددويتعلق بمواقف وحالات ومشكلات متجلددة وهنلا   قرارات غير مبرمجة: -2

لاتوجد إجراءات معدة مسبقاً لأن المشكلة معقدة ، لذا تكون القرارات إبداعية تحتلاج  

 وض.إلى حدس وقدرة على التعامل مع الغم

 

 التصنيف الثاني:

قرارات يتم صنعها تحسباً لحدوث تغير خارجي أو ظروف معينة : استباقيةقرارات -1

 ومنعاً لتطور مشكلة ما مثل إدارة الجودة الشاملة.

 وتأتي استجابة لتغير معين.: رد فعلقرارات -2

 

 التصنيف الثال :

الأهداف والخطط وهي قرارات غير مبرجمة ، مثل وضع : استراتيجيةقرارات -1

 طويلة الأجل وتكون الإدارة العليا مسؤولة عن هذا النوع من القرارات.

قرارات مبرمجة وروتينية مثل ) التنهليم والإشلراف والتحفيلز (    : قرارات إدارية-2

 والمسؤول عنها الإدارة الوسطى.

 

 قرارات يومية روتينية ، ويكون المسلؤول عنهلا ملديري الخلط     قرارات تشغيلية:-3

 الأول.

 

 ثانياً:أنواع وأشكال القرار:
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 

 
 

بين الدكتور سيد الهواري أن القرار الفعال: هو القرار الذي يتحلل في شلكل عملل    

فهو ليس قرارا على ورق ولكن  قرارا يحدث آثرا ويحقق نتيجة  والمقصود بالنتيجة 

ليست شيئا ضعيفا ولكن شيئا قويا ،شيئا جوهريا محدثا تأثيرا فلى المنهملة ككلل     

ل لا يتخذ قرارات صغيرة كثيرة ،ولكن  يتخذ قلرارات كبيلرة   كما ان المدير الفعا

 :وقليلة، فالقرار الفعال إذا هو

 

القرار الذي يتم على أعلى مستوى من الفهم الفكلري بمعنلى انل  يتصلدى لمفلاهيم      

 .فكرية عالية مجردة مفاهيم استراتيجية شاملة ذات تأثير قوى

 

كانية تنفيلذه قلد دخللت فلي تكلوين      القرار الذي ينفذ ويحقق نتيجة بحي  تكون إم

القرار ذات  ،وبمعنى آخر ان لا يكون القرار مجرد حسن نية ،أو قرارا مطلوبلا إقنلاع   

قرارا مترجما في شلكل عملل حيل      -بحكم تركيب  –الناس ب  لتنفيذه وإنما يصبم 

 يوجد اشتراكا حقيقيا في صناعت .

 

 

 ثالثاً:مواصفات القرار الفعال:
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 -كل التالي:ويمكن توضيم مواصفات القرار الفعال حسب الش
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 :يمكن تقسيم أركان القرار الإداري إلى ثلاثة مكونات أساسية

 :المكونات الأساسية-1

تشمل هذه المكونلات جملع وتحليلل المعلوملات، وتحديلد الأهلداف والخطلط        

الإستراتيجية، وتقييم البلدائل المتاحلة، وتحديلد الإجلراءات اللازملة الخاصلة       

 .بالتنفيذ

 :مكونات الفرعيةال-2

تشمل هذه المكونات التأثيرات المؤثرة عللى القلرار والتلي يمكلن أن تتهلمن      

 .العوامل الاجتماعية والسياسية والقانونية والتقنية والاقتصادية والبيئية

 :المكونات البشرية-3

تشمل هذه المكونات العواملل المتعلقلة بالأشلخاص اللذين يتخلذون القلرارات       

لإدارية والاجتماعيلة والثقلة بلالنفس والتعاملل الفعلال ملع       وتشمل المهارات ا

 .الهغوط والاعتماد على الخبرة والمعرفة والمهارات الفنية

وبشكل عام، يمكن القول إن أركلان القلرار الإداري هلي المعلوملات والتحليلل      

والخطللط الإسللتراتيجية والأهللداف والتقيلليم والإجللراءات والعوامللل البيئيللة  

لاقتصادية والبشرية. تحديد هذه العوامل والعملل عللى تحليلهلا    والاجتماعية وا

 .بشكل سليم يساعد على اتخاذ قرارات إدارية فعالة وناجحة

 

 أركان القرار الفعال:رابعاً:
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دلت الدراسات وتجارب القيادات الناجحة على أن النجاح لم يكن ضلربة حلظ أو   

نتيجة مجهودات سطحية وإنما جاء لتوفير صفات شخصية معينة مكنت صلاحبها   

 -اتخاذ قرارات سليمة في عمل  حي  يمكن تلخيصها حسب الشكل أدناه:من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل يوضم مهارات صانعي القرار

 خامساً: مهارات صناعي القرار:
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 -ويمكن تناولها بشيء من التفصيل حسب مايلي:

 اتساع الأفق:

أي التركيز على الصورة الكلية للمنهمة بغلرض التعلرف عللى الفلرص المتعلددة      

 للعمل وإمكانيات تحقيقها.

 

 عدم الرضا:-1

 أي إدراك أن هناك أسلوب أفهل يجب تطبيق  والسعي لتطبيق هذا الأسلوب.

 

 الحساسية:-2

 الإحساس المفرط بالموقف أي المشكلة قبل وأثناء وبعد اتخاذ القرار.

 

 محفز:-3

 يحدد ويبتكر وفي نفس الوقت يستجيب لآراء الآخرين.

 

 يستغل الفرصة:-4

ع إللى فلرص أفهلل ويتبعلد علن الفلرص غيلر        يحب  عن الفرصة المتاحة ويتطلل 

 الملائمة.

 

 التنمية الذاتية للمهارات:-5

 يهتم دائماً بتنمية وصقل مهارات .

 

 القدرة على التفهم:-6

 القدرة على تقييم المواقف الخاصة ب  والخاصة بالغير.

 

 القدرة على تقدير المنفعة:-7

والقدرة عللى إقنلاع الآخلرين    لدي  حس تقدير الطرق التي تحقق النتائج المرغوبة 

 على إتباع هذه الطرق.
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تلعب دورًا حاسلمًا فلي تحقيلق نتلائج      الناجحين وخصائا صناع القرار صفات

مرضية وصائبة عند اتخاذ القرارات. إليك بعا الصفات الهامة التلي يجلب أن   

 :تتوفر لديك لاتخاذ قرارات ناجحة
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-

%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/ 

 

يجب أن يكون لديك فهم واضلم للمشلكلة أو القهلية التلي      الوضوح: .1

تحتاج إلى اتخاذ القرار حولهلا. يجلب أن تلتمكن ملن تحديلد الهلدف       

 .المرجو والنتائج المتوقعة بوضوح

ذ القرار تحليلًا دقيقًا للمعلومات والبيانلات  يتطلب اتخا التحليل الدقيق: .2

ذات الصلللة. يجللب أن تكللون قللادرًا علللى تقيلليم المعلومللات وتحديللد  

 .مصداقيتها وأهميتها في عملية صنع القرار

صفة مهمة لاتخاذ القرار الناجم هي القلدرة عللى    الاستماع والتواصل: .3

النقاشلات   الاستماع لآراء الآخرين والتواصل معهم. يمكلن أن تسلاعدك  

 .والاستشارات مع الآخرين في رؤية جوانب مختلفة وتوضيم الأمور

يجب أن تكون واثقًا من قدراتك ومعرفتك فلي اتخلاذ    الثقة بالنفس: .4

القرارات. يجب أن تكون على استعداد للتحمل والتعاملل ملع المخلاطر    

 .المحتملة المرتبطة بالقرارات

رات الابتكارية والإبداعيلة أكثلر   يمكن أن تكون القرا الابتكار والإبداع: .5

فعالية في التعامل ملع التحلديات وتحقيلق النجلاح. يمكلن أن تسلاعد       

التفكير الإبداعي في توسيع نطلاق الخيلارات المتاحلة واختيلار أفهلل      

 .الحلول

 

 

 سادساً:صفات وخصائص صناع القرار:

https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
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يجب أن تكون صبورًا واحتلرام آراء الآخلرين حتلى     الصبر والاحترام: .6

ن أن يستغرق اتخاذ القرار وقتًا عندما تكون وجهات النهر مختلفة. يمك

 .وجهدًا، وقد يتطلب التوازن بين مختلف الآراء والاحترام للآخرين

يجب أن تكون مستعدًا لتحمل المسؤولية عن القرارات  تقبل المسؤولية: .7

التي تتخذها. إذا كانت القرارات ناجحة، فيجب أن تشعر بالفخر والثقة 

جلب أن تلتعلم ملن الأخطلاء     في قدراتك، وإذا كانت غيلر ناجحلة، في  

 .وتحاول تحسين القرارات المستقبلية

التحليل المتزن: يجب أن تكون قادرًا على موازنلة بلين المخلاطر والمكاسلب      .8

المحتملة عند اتخلاذ القلرار. يجلب أن تتنلاول القلرارات بطريقلة متوازنلة        

 .ومدروسة للوصول إلى أفهل النتائج

 

فات اتخلاذ القلرار النلاجم بلاختلاف     بالإضافة إلى ذلك، يمكلن أن تختللف صل   

الهروف والمواقف والمجالات المختلفة. من المهم أن تكون قادرًا عللى تحسلين   

قدراتك في اتخاذ القرارات وتطوير صفاتك الشخصية لتصبم قائدًا ناجحًا فلي  

 .اتخاذ القرارات المهمة
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 (3/1/3نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عملورشة  الاستراتيجية

 مهارات صناعة القرار.المتدربون  يطبقأن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

 للإجابة عن  تقسيم المتدربين لمجموعات

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 النتائج التي تم التوصل إليها. تلخيا 

 -قم بتنفيذ ورشة العمل التالية:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

مؤسسلية  قم بتطبيق مهارات صناعة القرارات بتناول أحد المشكلات الإداريلة وال 

وحلل أهم مسلبباتها واقتلرح   أو تحديات التوظيف الوطنية على مستوى المملكة 

 الحلول بشأنها ، ومن ثم قم بصياغة القرار المناسب لتنفيذها؟

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 دقيقة 30الزمن: 
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 نموذج العائد من الجلسة التدريبية

 عزيزي المتدرب  ما الذي استفدت  من هذه الجلسة التدريبية؟

 استفدت من هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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 الأهداف العامة:

اركين بخطلوات اتخلاذ   المشل تهدف الوحدة إللى تعريلف   

 القرارات وتطبيق أساليب تحسينها بكفاءة واقتدار.

 دقيقه 150الزمن :

 السادسةالوحدة التدريبية 

 خطوات اتخاذ القرارات وأساليب تحسينها

 الجلسة الثانية -الثالثاليوم 
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 الأهداف التفصيلية:

بنهاية الجلسة التدريبية يتوقع من المتدرب أن يكون 

 قادراً على أن:

  مفهوم صناعة القرار.يعرف 

  منهجية صناعة القرار.يناقش 

  خطوات ومراحل صناعة القرار.يطبق 

  القرار.أدوات صناعة يتعرف على 

  تقنيات صناعة القرار.يطبق 

  الفللرق بللين صللناعة القللرار واتخللاذ  يميللز

 القرار.

  مفهوم اتخاذ القرار.يعرف 

  العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار.يناقش 

  معوقات اتخاذ القرار.يتعرفع على 

  التنبؤ واتخاذ القرارات.يشرح العلاقة بين 

  أساليب تحسين اتخاذ القرار.يطبق 
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 الثال اليوم 

  الثانيةالخطة التدريبية للجلسة 

 

 الزمن الإجراءات الجلسة الوحدة 

 الثانية السادسة

 د 10 (3/2/1نشاط )

 د 11 أولًا:مفهوم صناعة القرار

 د 10 (3/2/2نشاط )

 د 11 ثانياً:منهجية صناعة القرار

 د 12 عة القرارثالثاً:خطوات ومراحل صنا

 د 12 رابعاً:أدوات صناعة القرار

 د 12 خامساً:تقنيات صناعة القرار

 د 12 سادساً: الفرق بين صناعة القرار واتخاذ القرار

 د 12 سابعاً:مفهوم اتخاذ القرار

 د 12 ثامناً: العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار

 د 12 تاسعاً:معوقات اتخاذ القرار

 د 12 عاشراً: التنبؤ واتخاذ القرارات

 د 12 الحادي عشر: أساليب تحسين اتخاذ القرار

 د150 الزمن الكلي
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 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 
 

 (3/2/1نشاط )

 جماعي نوع النشاط

 

 عصف ذهني الاستراتيجية

 .صناعة القراريعرف المتدربون مفهوم أن  الهدف من النشاط:

 تمرين جماعي  طريقة التدريب

 التدريبية الوسائل
جهاز حاسب آلي  -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المتدربين لمجموعات للإجابة عن

 النشاط.

 .الإشراف على المجموعات 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 ائج التي تم التوصل إليها.النت تلخيا 

 -عرف مايلي:بالتعاون مع مجموعتك: عزيزي المتدرب :

 القرار؟صناعة  مفهوم  -

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 

 دقائق 10الزمن:
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 مفهوم صناعة القرار:أولًا:

هي عملية اتخاذ القرارات ملن خللال تحديلد قلرار وجملع      

المعلومات وتقييم القرارات البديلة. يمكن أن يساعد استخدام 

عملية صنع القرار خطوة بخطوة في اتخاذ قرارات مدروسلة  

ومتعمدة من خلال تنهليم المعلوملات ذات الصللة وتحديلد     

 .البدائل

 

رَّ ف صنعُ القلرار بأن ل  عمليلة يلتمُ  فيهلا اختيلار أحلد        يُع

الخيارات المنطقية المُتاحة، وعنلد محاوللة اتخلاذ القلرارِّ     

الجي د فإن   يتوجُ ب على الإنسان وزنُ الس لبيات والإيجابيلات  

من كل  خيار، والنهرُ في جميع الخيلارات البديللة، وملن    

ا قلادراً عللى   أجل ات خاذ قرارٍ فع الٍ يجب أن يكلون الشلخ  

التنبؤ بالنتائج لكلل  خيلار أيهلاً، وبنلاءً عللى كلل  هلذه        

 .العناصر يتم  تحديدُ الخيار الأفهل لموقف بعين 
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 (3/2/2نشاط )

 ثنائي نوع النشاط

 

 مناقشة الاستراتيجية

 منهجية صناعة القرار.أن يناقش المتدربون  الهدف من النشاط:

 تمرين ثنائي  طريقة التدريب

 الوسائل التدريبية
ب آلي جهاز حاس -أوراق ملونة –بطاقات  –أقلام 

 جهاز عرض –

 تعليمات تنفيذ النشاط:

 يقوم المدرب  بل : 

 .عرض النشاط على المتدربين 

  تقسيم المجموعة الواحدة بحي  يقوم فردين

 من كل مجموعة بتنفيذ النشاط .

 .الإشراف على تنفيذ النشاط 

   مناقشة المتدربين في النشاط بعد الانتهاء من 

 ها.النتائج التي تم التوصل إلي تلخيا 

 بالتعاون مع زميلك: ناقش مايلي:عزيزي المتدرب :

 منهجية صناعة القرار؟-

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 دقائق 10الزمن:
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صنع القرارات وخاصة المعقدة منها تتطلب عادةً مجموعة مارحل منهجية تسمى 

والتي بإمكانها معالجة المراحل المنهجية في صنع القرار بالمؤسسة  SM14بلل

ة أو أي مؤسسة خدمية وغيرها من المؤسسلات لأن صلانعوا القلرارات    الاقتصادي

يواجهون عالماً متغيراً ومحيطاً معقداً ومتغيراً بسرعة وبالتلالي فهلم مطلالبون    

وبكل قوة تعلم هذه المراحل ملن أجلل البقلاء والنملو أو الشلطب ملن دائلرة.        

 (7) رابم ، ص  النشاط.

 والجدول التالي يوضم هذه المراحل:

 مجالات الاهتمام SM14 مرحلةال

 ماهي القرارات التي تحتاجها فهولية الملاحهة   .1

 هل من مشكلة؟  .2
تحديد القرار بحذر وبسرعة ودقة ثلم  

 وضع  في صورة سؤال

 الأهداف والخطط  .3
تقسيم القرارات إلى قرارات جزئية ثم 

 وضع الأهداف والخطط الجزئية

 البح  ، الاستكشاف ، وجمع الحقائق   .4

بح  فلي الكتلب والمراجلع العلميلة     ال

المختلفة ، الانترنلت واستكشلاف كلل    

المزايا والملفات الممكنة المؤدية إللى  

 ذلك

 تعميم الحلول البديلة  .5

البح  عن الأفكار المهملة والأساسلية   

لتوسيع المعلومات ومراجعة واستشارة 

 الآخرين في حالة الهرورة

 تقييم المعلومات والحقائق  .6
م الحلللول ومقارنتهللا منهجيللة تقيللي

 واختبارها

 وضع الفرضيات  .7

اختبللار أفهللل الحلللول مللن خلللال   

الفرضيات العاملة ثم وضع التبنلؤرات  

 الممكنة للاختبار

 اختبار التجربة ومراقبة المتغيرات اختبار الفرضيات  .8

 البح  عن خاتمة  .9

إظهللار النتللائج للآخللرين للاختبللار   

والتأكد من صحتها بمعنى القبلول أو  

 رفاال

 ثانياً:منهجية صناعة القرار:
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 إبعاد التمييز أو الحكم المسبق  .10

الإحاطللة لتقبللل حقللائق أو معلومللات 

جديدة لأن المعرفة فتي تغير مسلتمر  

وبالتالي يجب الإبقاء على العقل متفتم 

 مع المستجدات

 اتخاذ القرار وآليات التحرك  .11

اتخاذ أعمال أخرى إن أمكن ذلك توقعاً 

للتغيللرات الممكنللة الحللدوث وهللذا   

لشلكل السلابق ملن حيل      يرجعنا إلى ا

وجود اختلاف فلي النتلائج ثلم إدارك    

 الاختلاف.

 إنشاء منهج ما أو تقنية معينة  .12
استعمال كل الطرق التقنيلة الممكنلة   

 خلال كل المراحل لاستكمال النتائج

 وضع القواعد الأساسية والنهريات الممكنة  .13

إتبللاع ذلللك بكللل الأبحللاث والأعمللال 

المتخصصللللة ووضللللع أي شلللليء  

 العمل في هذا المجاليمكنه

 مهارة التفكير والتخصا  .14
إظهار النتائج مع المصداقية في العملل  

 وخاصة مع الفريق.

 

يبين الجدول المنهجية الكاملة لرماحل صنع القرار وحل المشلكلة بالمؤسسلات   

بحي  يبدأ بمرحلة أساسية تتمثل في الملاحهة ولإطلاع وتعتبر هذه الطريقلة  

وحل المشكلة وتتوقف على استعمال الملاحهة للبح  علن   الكاملة لصنع القرار

المشاكل التي تتطلب حلًا أو معالجة ، وللعمل من خلال هذه المرحلة يمكن أن 

 -يكون صناع القرار فهولياً من خلال طرح الملاحهات التالية:

 من الذي يحتاج لهذه القرارات؟ ومن المعني بها؟ 

 ت نحتاجها؟ما هي الأحداث التي تؤدي إلى قرارا 

 متى يبدأ العمل في تنمية وتطوير هذه الأحداث ؟ وأين تبدأ في الههور؟ 

 أصلًا لماذا يبدأ في البح  في هذه المرحلة؟ 
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بعد هذه المرحلة والوصول إلى ملاحهة يتم وضعها في صورة سؤال تمهيلداص  

أي  لصياغتها في صورة إشكالية للمرحلة الثانية في صنع القلرار ، وتتمثلل فلي   

فكرة يمكن وضعها في صورة سؤال يعبر عن وسيلة لإنتاج فكرة ما ، وعلي  يلتم  

 -الأخذ بمجموعة من المقترحات تتمثل فيما يلي:

 ماهي طبيعة الهدف المطلوب في تحديد المشكلة؟ 

 ما هي السرعة المطلوبة للحاجة لهذا القرار؟ 

       ات هل المشكلة المطروحة جزء ملن النهلام ككلل بحيل  يتطللب قلرار

 أخرى.

 كيف يتم وضع الأشكال والنماذج المساعدة في وصف المشكلة؟ 

 هل متوفر المعلومات الكاملة في هذا المجال؟ 

 

بعد معرفة قرار المشكلة التي تحتاج  في معالجة صنع القلرار وحلل المشلكلة    

يتم وضع الأهداف والتخطيط ويلاحظ أن  في الوقت الحالي كلل شليء معقلد    

من المتغيرات الداخليلة والخارجيلة للمؤسسلة للذا يتطللب      ول  علاقة بالكثير 

 الأمر أخذ وقت كاف لتحقيق ذلك وهذا بمراجعة:

 .علاقة الأهداف بالمؤسسة 

    الأهداف التي يجب أن تكون محققة سواء قصيرة أو متوسلطة أو طويللة

 المدى.

    درجة الخطر المقبولة أو غير المقبولة في وضع الأهداف ثلم حركيتهلا

 وتغيرها.

 .القيود المؤثرة على تلك الأهداف ومسايرتها للقيمة الثقافية للمجتمع 

 

تبأ عملية تجميع الحقائق والمعلومات حول المشكلة القرارية وذلك من خللال  

استعمال وسائل البح  الممكنة من انترنيلت وكتلب ومجللات ودوريلات ، ثلم      

ع ذوي الإطلاع عللى المسلتجدات فلي هلذا الميلدان ملن خللال المناقشلات مل         

 الاختصاص ومحاولة بناء بنك للمعلومات.
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ثم تبدأ مرحلة تعميم الحلول البديلة ومرحلة تقييم المعلومات والحقلائق يلتم   

 -أخذ بعين الاعتبار التالي:

    في حالة تعدد البدائل يجب تخفيهها لأقل ما يمكن تفادياً لهلياع الوقلت

 ة أخرى.من جهة وعدم التشغب والدخول في متاهات كثيرة من جه

        ، الحاجة إلى سرعة التجلاوب ملع مجموعلة البلدائل بالأشلكال الممكنلة

المعلومات المحاسبية ، المعدلات ، والتحاليل ودراس العينة وغيرهلا ملن   

 الطرق الإحصائية الممكنة الاستعمال.

  استعمال مجموعات الاختبارات من استعمال للإحصاء والاحتمالات ونهرية

 حليل المخاطر.القرار وطرق التنبؤ وت

 

بعد مرحلة التقييم تأتي مرحلة وضع الفرضيات ومحرلة الاختبار وذللك علن   

طريق: الملاحهة أو الاختبلار أو التجربلة، ثلم الحسلابات الرياضلية والتنبلؤ       

وغيرها ، وبعد تلك المراحل تأتي مرحلة البح  عن خاتمة ، أي بتعبيلر آخلر   

تلم الانطللق منهلا فلي دراسلة       البح  محاولة إقرار أو نفلي الفرضليات التلي   

 المشكلة.

 

مرحلة الحكم الشخصي تعتبر مرحلة هامة من أجل التمسك بالخاتمة المتوصل 

إليها ومحاولة الدافع عنها بالطرق العلمية الصحيحة بللا بلالتحيز مملا يعنلي     

 يجب إبعاد التميز في هذه الحالة إلا إذا ظهرت بوادر جديدة تت

للك يجلب تقبلل الحقلائق الجديلدة لأن الأفكلار       تتطلب ذلك بالإضافة إللى ذ 

 المقبولة في مرحلة ما يمكن تغييرها في فترة لاحقة.

 

بعد هذه المرحلة يتم الوصول إلى مرحلة اتخاذ القلرار وهنلا تههلر شخصلية     

متخذ القرار ومدى المقاومة الممكنة والدفاع عن قراره لأن ردود الأفعال يمكن 

خارجية ، إن كل قلرار يتخلذ يكلون معرضلاً     أن تكون كثيرة ومتغيرة وحتى 

لبعا الصعوبات سواء متعلقة بالقرار نفس  أو لمن يمسهم القرار ، لأن القلرار  

لا يمكن أن يعطي حلًا سحرياً كما لايمك ان يرضي الجميع ، وبالتالي سليقابل  

بالمقاومة أحياناً وبالمماطلة وعدم التطبيق أحياناً أخرى  مما ينتج عنل  بعلا   

 صوبات في عملية اتخاذ القرار.الع
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    الصعوبة في تحديد المشكلة بدقة مما يؤثر في الوصول إلى حلل كاملل

 لها.

    عدم القدرة على تحديد الأهداف التي يرجوها متخذ القلرار أو المؤسسلة

ككل.اختلاف مزايا وعيوب كل بديل من البدائل المتاحلة نهلراً للبيئلة    

لمعايير المادية أو المعنوية والتلي  التي تعمل بها المؤسسة يجعل تحديد ا

من خلالها يتم تحويل النتائج إللى معلايير ملموسلة صلعباً عللى متخلذ       

 القرار.

      كذلك إن شخصية متخذ القرار قد تكون حلاجزاً أملام تحقيلق أهلداف

 المؤسسة نتيجة علاقات  وسلوك  وتصرفات  أمام المرؤوسين.

  معها من طرف متخذ القرار نقا المعطيات والمعلومات التي يتم التعامل

 حول التنبؤات المستقبلية.

 

بالإضافة إلى المراحل السابقة والتي تعتبر المراحل الأساسلية لاتخلاذ القلرار ،    

تعتبر مراحل مساعدة تتمثل في مرحللة إحلداث    SM14توجد مرحل وفق نهام 

مناهج تقنية ، مرحلة وضع القواعد الأساسية والنهريلات الممكنلة ثلم مرحللة     

التخصا ومهارة التفكير ، وهذه المراحل الثلاثة الأخيلرة تعتبلر مهملة جلداً     

للمؤسسة حتى يكون هناك تميز بينها وبين المؤسسات الأخرى وبلذلك تعتبلر   

 مراحل بناء التميز حسب رأينا في هذه المراحل.
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، يتأثر نجاح أي منهمة بشكل كبير بالقرارات التي تتخذها فرق الإدارة والقيادة

فأهم ما يبرز النتائج الإيجابية وجود المدير الذي يلولي اهتمامًلا لاسلتراتيجية    

 .صنع القرار الخاصة ب  وينهر في الأمور بدقة

 

وتشير عملية صنع القرار إلى الخطوات المُتخذة للتفكير فلي حلل مشلكلة ملا،     

 ولذلك تُتخذ قرارات طويلة الأجل أو قصيرة الأجل، وتمر عملية صلنع القلرار  

 :بمراحل نوضحها فيما يلي

 

 تحديد المشكلة-1

أولى مراحل اتخاذ القرار، هو تحديد المشكلة، وهي المرحلة التي تسلاعد عللى   

 .اكتشاف حلولًا تعالج مشكلة كاملة بدلًا من أجزاء منها

 

وعلى سبيل المثال، إذا انخفهت أرقام المبيعات في شركة ما  فلا بد من معرفة 

تي أدت إلى المشكلة، بدلًا من ضخ الأموال مقابل المزيد ملن  الأسباب الجذرية ال

 .الإعلانات

 

 إجراء البح  الشامل-2

قد يساعد إجراء بحثًا شاملًا على جمع معلومات إضافية لاتخاذ قرارات مستنيرة، 

فمن الهروري الاستفادة من وجهلات النهلر الأخلرى واستشلارة اللزملاء ذوي      

 .معرفة الكافيةالخبرة، حتى في حال امتلاك ال

 

فالاستعانة بالمزيد من وجهات النهر يساعد على إدراك عيلوب بعلا الحللول،    

 .حتى يمكن اختيار الحل الأفهل

 

 

 

 

 ثالثاً:خطوات ومراحل صناعة القرار:
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 إعداد قائمة بالحلول القابلة للتطبيق-3

الخطوة الثالثة من خطوات صنع القرار، جميع الحلول الممكنة للمشلكلة وكلل   

مة تُجملع أكثلر القلرارات فاعليلة والتلي      قرار قد يقع الاختيار علي ، وفي قائ

 .تحقق أكبر فائدة ولا تسبب المزيد من المشكلات

 

وفي حال وجود العديد من الحلول للمشكلة  يمكن استغراق وقتًلا فلي التفكيلر،    

 .أما إذا كانت هناك قيودًا في الميزانية أو الوقت  فيمكن تنفيذ حلًا عمليًا واحدًا

 

 ريقالمناقشة مع أعهاء الف-4

في المرحلة التالية، يجلب إجلراء مناقشلة ملع أعهلاء الفريلق حلول الأفكلار         

 .والحلول المُقترحة، خاصة إذا كانت هناك صعوبة في الاختيار من بينها

 

ويساعد أعهاء الفريق على تقييم تأثير الحلول المُقترحة، ومدى تأثيرها عللى  

مجال لا يملك فيل  قائلده    الأقسام المختلفة، وهو ما يفيد عند اتخاذ قرارًا في

 .خبرة كبيرة

 

 تقييم الأفكار-5

بعد ذلك تأتي مرحلة تقييم الأفكار من حي  ملدى جلدواها، ملع الوضلع فلي      

الاعتبار ميزانية المنهمة والموارد التلي يحتلاج إليهلا القلرار، لأن فلي بعلا       

عندما الأحيان يكون اختيار حلًا أكثر فاعلية من حي  التكلفة هو الخيار الأمثل 

 .لا تكون المشكلة حرجة

 

وفي أحيان أخرى، قد يكون الحل الأقل شمولًا ولكن يمكن تنفيذه بشلكل أسلرع   

أكثر ملائمة للمشكلة، لذلك يجب تقييم الإيجابيات والسلبيات لكل حل واتخلذ  

 .قرارًا بناءً على معالجة القهايا الأكثر إلحاحًا

 

 

 

 

 اختيار الخيار الأفهل-6
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التاليلة فلي اختيلار الخيلار المُلرجم أن يقلدم الحلل الأفهلل          تتمثل المرحلة

للمشكلة، وقد يكون الحلل المفيلد هلو اللذي يمكلن تنفيلذه بسلهولة ويعلالج         

 .المشكلات ويوفر فوائد إضافية

 

 تقييم نتائج القرار-7

من الهروري إجراء تقييمًا شاملًا للقرار المُتخذ، لمعرفة مدى جدواه فلي حلل   

ما إذا كان الحل البديل في القائمة قد علالج المشلكلة بشلكل    المشكلة، وتحديد 

 .أفهل

 

ويُجرى هذا التقييم من خلال مراقبة الفائدة والتكلفة التي أعطاهلا هلذا الحلل    

للعمل، وتحديد كيف يمكن زيادة هذه التأثيرات أو الحلد منهلا فلي القلرارات     

 .المستقبلية

 

 استخدام نتائج القرار-8

القرار، يتم استخدام نتائج القرار، مع إجراء تقييمًلا ذاتيًلا    في نهاية عملية صنع

 .لها، لمعرفة مدى تأثيرها على القرارات اللاحقة

 

وعلى سبيل المثال، إذا كان القرار اتُخذ عن طريق المناقشة مع أعهاء الفريق  

 فيمكن تكرار هذه الاستراتيجية في معالجة مشكلة أخرى.
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مجموعة من الأسلاليب والتقنيلات التلي تسلاعد الأفلراد      أدوات صنع القرار هي 

والمؤسسات في اتخاذ قرارات مستنيرة ومدروسة. يعتمد نجاح أي منهملة عللى   

قدرتها على اتخاذ قرارات صائبة في الوقت المناسب. فلي هلذا المقلال، سلنلقي     

نهرة على أهم الأدوات التي تساعد في إدارة عملية اتخاذ القرار وتحسين جلودة  

 .هذه القرارات

 مقدمة

اتخاذ القرارات هو جزء أساسي من إدارة الأعمال وتطوير الاستراتيجيات. يمكلن  

أن تكون هذه العملية تحديًا، ولكن باستخدام الأدوات المناسلبة، يمكلن تبسليطها    

 .وتحسينها بشكل كبير

 SWOT تحليل-1

. تقوم هلذه  واحدة من الأدوات الرئيسية لتقييم القرارات SWOT تعتبر تقنية

التقنية بتحليل نقاط القلوة ونقلاط الهلعف والفلرص والتهديلدات المحتمللة       

في فهم الوضلع الحلالي بشلكل أفهلل واتخلاذ       SWOT للقرار. يساعد تحليل

 .قرارات مستنيرة

 قرار العقلانية-2

قرار العقلانية هو أسلوب يعتمد على المنطلق والأدللة. يتطللب هلذا الأسللوب      

بيانات المتاحلة واتخلاذ قلرار اسلتنادًا إللى الأدللة والمعلوملات        تقييمًا دقيقًا لل

 .المنطقية

 تقنية درة-3

تقنية درة هي أداة تساعد في تقييم القرارات باستخدام معلايير محلددة وأوزان   

مختلفة للعوامل المختلفة. تساعد هذه التقنية فلي إعطلاء تقيليم أكثلر دقلة      

 .للخيارات المتاحة

 يتقنية ماتريكس براف-4

تقنية ماتريكس برافي هلي أداة تسلاعد فلي تصلنيف الخيلارات وفقًلا لمعلايير        

محددة. يتمثل الهدف في تحديد الخيار الأفهل بناءً على الأهمية المعطلاة لكلل   

 .معيار

 رابعاً:أدوات صناعة القرار:
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 PESTEL تحليل-5

هلو تقنيلة تسلتخدم لتقيليم العواملل البيئيلة والسياسلية         PESTEL تحليلل 

وجية والقانونيلة التلي يمكلن أن تلؤثر عللى      والاقتصادية والاجتماعية والتكنول

 .القرارات. يساعد هذا التحليل في التفكير بشكل أوسع حول القرارات المحتملة

 منهجية الأهداف الذكية-6

منهجية الأهداف الذكية تساعد في تحديد الأهداف وصياغتها بشكل ذكي، مملا  

 .يساعد في تحقيق النجاح بشكل أفهل

 ارمصفوفة اختيار القر -7

مصفوفة اختيار القرار تساعد في تقييم الخيارات المختلفة باستخدام مصلفوفة  

 .تقييم

 Kepner-Tregoe منهجية-8

هلي أداة تسلاعد فلي تحليلل المشلكلات واتخلاذ        Kepner-Tregoe منهجية

 .القرارات بناءً على تحليل منهجي للمعلومات المتاحة

 منهجية باريير-9

 .ل البيانات والأدلة بعمق لاتخاذ قرار صائبمنهجية باريير تركز على تحلي

 منهجية درجات الأولوية-10

 .منهجية درجات الأولوية تساعد في تصنيف القرارات بناءً على أهميتها النسبية

 التحليل الاقتصادي-11

 .التحليل الاقتصادي يساعد في تقييم القرارات من الناحية الاقتصادية والمالية

 التصويت والاستطلاع-12

التصويت والاستطلاع يمكن أن يساعد فلي جملع آراء متعلددة واتخلاذ قلرارات      

 .استنادًا إلى الأغلبية

 التحليل العاملي-13

 .التحليل العاملي يركز على تقييم العوامل الرئيسية التي تؤثر على القرارات
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يعنلي الاختيلار    صنع أو اتخاذ القلرار  في البداية، يجدر التنوي  إلى أن مصطلم

بين عدة خيارات وبدائل من أجل الوصول إلى النتيجة المرجلوة، وهلي العمليلة    

التي يتولى القادة القيام بها، لمعالجة مختلف المشكلات التي تواجهها المنهملة،  

بشكل فردي أو بمشاركة الآخرين من خلال التشاور أو إجراء سواء كان ذلك 

 التصويت.

أما أدوات صنع القرار، هي الأدوات التي يستعين بها القادة من أجل اتخاذ القلرار  

الصائب، وتتأثر تلك الأدوات بعوامل منها الهروف والقلرار الواجلب اختيلاره،    

تللك الأدوات، وملن ثلم    ويحقق الأفراد أو الجماعات فلي الوضلع بالاسلتعانة ب   

 يقومون باختيار القرار ومن ثم تقييم ، وفيما يلي أدوات صنع القرار:

 مصفوفات القرار -1

مصفوفات القرار هي عبارة عن جداول بعدة أعمدة، من تلك الأعمدة ما يحتوي 

على كل خيار، ومنها ما يتهمن العوامل المؤثرة في اتخلاذ القلرار، إذ تُصلنف    

قًا لأهميتها بالاستعانة بتلك المعلومات، ثم يقع الاختيار عللى  تلك العوامل طب

 القرار الأنسب بعد تسجيل كل خيار.

وتساعد أداة مصفوفات القرار على إجراء تقييم شامل لمختللف القلرارات التلي    

 يتخذها القادة حيال الموضوع المُثار.

 الرسوم البيانية -2

رنة بين مختللف الخيلارات الفرديلة    من خلال الرسوم البيانية، يمكن إجراء مقا

من حي  المزايا والعيوب، إذ يتم إعداد قائمة تتهمن كافة التبعيلات المُحتمللة   

للقرار، ثم فهم الاختيار بعد تقييم أهمية تلك التبعيات، وتُستخدم أداة الرسلوم  

 البيانية إذا كانت خيارات القرارات محدودة.

 تحليل التكاليف والفوائد -3

أداة تحليل التكاليف والفوائد عندما يكون القلرار المُقلرر اتخلاذه لل      تُستخدم 

تداعيات مادية، إذ يستخدم صناع القلرار هلذه الأداة ملن أجلل تقيليم مختللف       

تكاليف وفوائد الخيار التي يمكن أن تتبع القرار، وبالتلالي يقلع الاختيلار عللى     

 أعلى قدر من الربم.القرار ذو التكلفة الأقل والفائدة الأكبر للحصول على 

 

 خامساً:تقنيات صناعة القرار:

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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 تقنية التعدد -4

تُستخدم أداة تقنية التعدد عندما يتم اتخاذ قرارات تعاونيلة بلين مجموعلة ملن     

الشركاء، إذ تهيق هلذه الأداة الخيلارات المتاحلة ملن خللال التصلويت عللى        

الاختيار المناسب للاحتياجات الفردية، فتقوم المجموعة بالتصويت حتى تسلتقر  

 ي بشكل جماعي.على قرار نهائ

 أشجار القرار -5

أداة أشجار القرار هي عبارة عن نملوذج أو رسلم بيلاني، يحتلوي عللى تقيليم       

مختلف الخيارات ونتائجها، وتفيد هلذه الأداة إذا كلان القلرار المُلراد اتخلاذه      

 يحتوي على مستوى ما من عدم اليقين.

لأداة التي تعتمد عللى  ويلجأ صناع القرار إلى استخدام أداة أشجار القرار، وهي ا

التحليل الإحصائي، إذا كانت المشكلة التي تحتاج إلى صنع القرار لها أكثر من 

 مرحلة.

 دراسة الجدوى -6

تعتمد أداة دراسة الجدوى على تخيل تبعلات عمليلة صلنع القلرار، إذ يسلتطيع      

 القادة من خلال هذه الأداة تقييم نموذج مختلف التأثيرات الناتجة عن كل خيار

الممكن استخدامها في  تحديد الاستراتيجيات مُتاح، وبالتالي يتمكن كل قائد من

 ز النتائج الإيجابية من القرارات الاستراتيجية.إبرا

 التحليل السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي -7

يسللتخدم صللانع القللرار أداة التحليللل السياسللي والاقتصللادي والاجتمللاعي     

(، في فحا العوامل الخارجية التي يمكن أن يكلون لهلا   PESTوالتكنولوجي )

 تأثير على نتيجة القرار.

هلذه الأداة إذا كانلت المشلكلة المطروحلة تحتلاج إللى التركيلز عللى         تفيد 

 الاتجاهات الحالية، مع التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.

 تحليل نقاط القوة والهعف والفرص والتهديدات -8

استخدام تحليلل نقلاط القلوة والهلعف والفلرص       مهارات صنع القرار من أهم

(، يقيم الأفراد مختلف النتائج الهرفية للخيلارات خللال   SWOTوالتهديدات )

ميقًا من عملية صنع القرار، ومن خلال استخدام هذه الأداة يمكن إجراء فحصًا ع

أجل الوقوف على مزايا وعيوب الخيارات المُحتملة، وبالتالي تزداد القلوة ويقلل   

 الهعف والتهديد.

 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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 تحليل باريتو -9

تمت تسمية هذه الأداة نسبة إللى الخبيلر الاقتصلادي فيلفريلدو بلاريتو، فملن       

خلالها يلدرس القلادة خيلارات عمليلات صلنع القلرار ذات الخطلوات المتعلددة         

 الهخم. والتأثير

تعتمد هذه الأداة على ترتيب الخيارات حسب تأثيرها ملن الأكثلر تلأثيرًا إللى     

الأقل، ومن ثم يمكن إبراز التلأثير المفيلد عنلد اتخلاذ القلرارات التجاريلة أو       

 التنهيمية.

 التجربة والخطأ -10

تُعلد أداة التجربللة والخطلأ مللن أبلرز الأدوات المُسللتخدمة فلي صللنع القللرار     

لية، فملن خلالهلا يختبلر الأفلراد مختللف الخيلارات، ويقيملون        وأكثرها فاع

 نتائجها.

تُستخدم هذه الأداة إذا كانلت القلرارات المُقلرر اتخاذهلا صلغيرة وذات تلأثير       

 محدود، ويمكن عكسها.

 مخطط التأثير -11

يعمد القادة إلى استخدام أداة مخطط التأثير من أجل تقييم مختلف المتغيلرات  

 على أساسها يُتخذ القرار.المحتملة، التي 

تساعد هذه الأداة على موازنة الاختيارات والشكوك والأهداف، ويمكلن أن تكلون   

هذه الأداة بديللة لأداة أشلجار القلرار عنلد إجلراء تقييمًلا للتلأثير المُحتملل         

 للخيارات ونتائجها.

 رسم الخرائط الذهنية -12

الذهنيلة ملن أجلل ترتيلب     يستخدم القادة أداة رسم خرائط العقل أو الخرائط 

 البيانات والمفاهيم بشكل بياني وترتيب الأفكار وتسجيلها.

وتُصنف أداة رسم خرائط العقل بأنها من أقوى الأدوات في عملية صلنع القلرار،   

 لأنها تعمل على تمثيل المعلومات والأفكار بشكل مرئي.

 مخطط هيكل السمكة -13

سبب والنتيجة، هو عبارة عن رسلم  مخطط هيكل السمكة أو ما يُسمى بمخطط ال

تخطيطي بصري، يُستخدم في عملية صنع القرار من أجل الوقوف على المصلدر  

 المُحتمل للمشكلة.

وبنية هذا الرسم تشب  الهيكل العهمي لمسماك، وتمثل رأس السمكة التلأثير أو  

 المشكلة، أما عهام السمكة فهي تمثل الأسباب المُحتملة.
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الرسم مجموعة ملن الأشلخاص اللذين يعمللون عللى تبلادل       ويتولى إنشاء هذا 

 الأفكار حول الأسباب المُحتملة للمشكلة أو التأثير.

 قبعات التفكير الستة -14

وهي من أدوات التفكير غيلر المبلرمج، والتلي يسلتخدمها الأفلراد والجماعلات       

 لمساعدتهم على التفكير في المشكلة أو القرار بشكل أكثر شمولًا وفاعلية.

أُطلق على هذه الأداة اسم قبعات التفكير الستة لأنهلا تتهلمن ارتلداء قبعلات أو     

تبني وجهات نهر متعددة للتعامل مع مشكلة ما من مختللف الزوايلا، والقبعلات    

 الستة هي:

      القبعة السوداء: تمثل التفكير النقدي والحذر، من خلالهلا يلتم التركيلز عللى

 .و القرارالعيوب والعواقب السلبية للمشكلة أ

        القبعة البيهاء: تمثل المعلومات والحقلائق، ملن خلالهلا يلتم التركيلز عللى

 .الإحصاءات والبيانات الموضوعية للمشكلة أو القرار

   القبعة الزرقاء: تمثل التنهيم والسيطرة، من خلالها يتم التركيز على العمليلة

 .والاتجاه العام لصنع القرار

 والإبداع، من خلالها يتم التركيلز عللى إيجلاد     القبعة الخهراء: تمثل الابتكار

 .حلول وأفكار وبدائل للمشكلة أو القرار

           القبعة الحملراء: تمثلل المشلاعر، ملن خلالهلا يلتم التركيلز عللى المشلاعر

 .والاستجابات العاطفية للمشكلة أو القرار

 ص القبعة الصفراء: تمثل الإيجابية والتفاؤل، من خلالها يتم التركيز على الفر

 .والفوائد المُحتملة للمشكلة أو القرار

 التحليل الميداني للقوة -15

من أدوات صنع القرار أداة التحليل الميداني للقوة، والتي يستخدمها القادة ومن 

بيدهم اتخاذ القرار من أجل دراسلة حاللة معينلة والقلوى الدافعلة والمقاوملة       

 رة التغيير.المؤثرة فيها، وتستخدمها الشركات في مبادرات إدا

 نهام دعم القرار -16

نهام دعم القرار أو البرنامج المحوسب، هي الأداة التي تستخدمها الشركات من 

أجل اتخاذ القرارات التي تحتاج إلى اتخاذ إجراءات وإصدار أحكام، فملن خلالهلا   

يتم تحليل كميات كبيرة من المعلوملات، حتلى يلتم الاسلتقرار عللى أفهلل       

 قديمها إلى المنهمة.الحلول، ومن ثم ت
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 تخطيط السيناريو -17

تُعد أداة تخطيط السيناريو من الأدوات الاستراتيجية لصنع القرار، والتي تعتملد  

عليها المنهمات للنهر في مختللف النتلائج المُحتمللة لموضلوع ملا، اسلتعدادًا       

للمستقبل، لأنها تقدم عدة تطلورات مسلتقبلية بديللة، بلدلًا ملن إبلراز صلورة        

 قبلية واحدة.مست

 

فمللن خلللال هللذه الأداة، يللتم تحليللل الوضللع الحللالي للمشللروع والتقللديرات 

 المستقبلية، والعوامل المؤثرة المُحتملة.

 

 تقنية المجموعة الاسمية -18

تُستخدم تقنية المجموعة الاسمية من أجل تبلادل الأفكلار الجماعيلة ملن قِّبلل      

ى الأهميلة النسلبية للقهلايا أو    الأشخاص المعنيين، من أجل الاتفاق سريعًا علل 

 المشكلات أو الحلول.

 

ففي البداية، يدون أعهاء الفريق أفكارهم حول المشكلة، ثم يطرح كلل عهلو   

أفكاره لتناقشها المجموعة، يتبعها قيام المجموعة ترتيب الأفكار حسلب أهميتهلا   

هلها، ثلم  أو علاقتها بالمشكلة، وبعدها تناقش المجموعة الأفكار الأهم لتختار أف

 تقيم القرار المُتخذ لتحديد مدى حاجت  إلى تعديلات.
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صنع القرار واتخاذ القرار هما مصطلحان يستخدمان بشكل متبلادل فلي كثيلر    

من الأحيان، ولكنهما ليسا نفس الشيء. فعلى الرغم ملن أنل  يمكلن اسلتخدامها     

 لوصف نفس العملية، إلا أن كلا المصطلحين يحمل معنى مختلف.  

 القرار صنع-أ

 عمليلات  سلير  تواجل   لمشلكلة  جذرية حلول عن بالبح  تُعنى التي العملية هي

 لاختيلار  المطروحة الحلول من مجموعة دراسة وتتهمن الشركة، أو المنهمة

 لحلل  بدقلة  المثاليلة  الحلول اختيار المنهمة مديري على ويجب بدقة، الأفهل

 القرارات. واتخاذ المشكلات هذه

 

 

 والتقيليم،  التحليلل  ثم معها، والتعامل المشكلة بتحديد وخطواتها هامراحل تبدأ

 الحلول وتقديم المعلومات لجمع القرار صنع عن المسؤول الشخا يسعى حي 

  منها. الأفهل اختيار قبل المناسبة

 

 مهملة،  نتلائج  إحلراز  إللى  يهلدف  ديناميكي كإجراء القرار صنع عملية توصف

 القلرار  إللى  الوصلول  حتلى  والتصلميم،  خطليط الت مرحلة من العملية وتتألف

 المناسلبة  الخطوات لاتباع ومنطقيًا متسلسلًا منهجًا الإجراءات هذه وتعد النهائي،

 أفهلل  بلدائل  اكتشلاف  عللى  تعتمد الإجراءات هذه أن كما صحيم، قرارٍ لصنع

 المرجوة. الأهداف تحقيق إلى بالإضافة المناسب، المنهج باستخدام وتحديدها

 :الفرق بين صناعة القرار واتخاذ القرار :سادساً



 

215 

 

لمتدربادليل   

 المشكلات واتخاذ القرارات مهارات حلالحقيبة التدريبية 

 القرار اذاتخ-ب

 صلناعة  مراحلل  ملن  مرحللة  إلا هلو  ما القرار اتخاذ أن إلى هنا الإشارة تجدر

 التلي  والأسلاليب  المهلارات  من مجموعة على تعتمد القرار صناعة حي  القرار،

 والتحليلل  المعلوملات  جملع  ذللك  في بما القرار، صنع عملية إدارة على تساعد

  لها. الفع ال

 

 قبلل  ملن  صُلنعت  التلي  القلرارات  ملن  مجموعة نبي من الأمثل القرار صنع تم

 أهلداف  لتحقيلق  أساسليًا  محلورًا  تشك ل القرارات اتخاذ عملية إن مخو َّل. شخا

 ذلك من ويُراد الإدارية، العملي ات تطبيق عبر تُحقَّ ق والتي والمنشآت، المؤس َّسات

 فلإن  تطلرأ.  قلد  مشلكلات  لأية حلول وإيجاد والتجديد، التطور استمرار تسهيل

 ينتهلي  القلرارات.  اتخلاذ  عملية في مبدئية مرحلة هو الإلكتروني الذهن عصف

 وفعالة. متعددة خيارات بين من المناسب للقرار الصحيم بالاختيار الأمر
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هو الخلاصة التي يتوصل إليها صانع القرار بعلد جملع المعلوملات، وتحليلهلا،     

رار هي اختيلار الحلل الأمثلل    وإيجاد البدائل والحلول. حي  أن عملية اتخاذ الق

بين مجموعة من القرارات المحتملة )البدائل( والعمل على التنفيذ، وهلي نتلاج   

 .لعملية صنع القرار

 

يتهم لنا أن عملية اتخاذ القرار في أغلب الأحوال عملية اختيار بديل ملن بلين   

لشلراء   عدد من البدائل أو الاحتمالات  لتحقيق أهداف معينة. وفي مثالنا السابق

السيارة الجديدة، فإن اختيارك لنوعية واحدة ملن السليارات وشلراءك لهلا هلو      

 .خطوة اتخاذ القرار

 

وعلى صعيد الشركات والمنشآت الكبرى، فلإن الأملر لا يختللف كثيلرا، إلا أن     

صانع القرار هو الشخا الذي يحدد القرار وفق شروط معينة يهلعها هلو ولا   

رار، فهو الذي يختار القرار المناسب لل  فلي ظلل    ينبغي تجاوزها. أما متخذ الق

الشروط الموضوعة مسبقا، ويقوم عللى تنفيلذ هلذا القلرار دون تجلاوز هلذه       

 الشروط.

 سابعاً:مفهوم اتخاذ القرار:
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ن عملية صنع القرار هي عملية مركبة تتهمن العديد من المراحل لكل إ

منها معاييره الخاصة، والتي يجب مراعاتها من قبل صناع القرار، كما أنها 

ية ديناميكبة تتهمن العديد من الخيارات، يستلزم تقييمها عمليات عقلية عمل

متعددة، فهي تحتاج في ذلك إلى جهود الأفراد في شكل جماعات، انطلاقا من 

تأثر القرار بآراء و أفكار المحيطين ب  وبطبيعة البيئة التي يعمل بها، تعبر 

أفراد ها، من خلال  عنها الثقافة التنهيمية في تجربة عمل جماعية طورها

إيجاد حل للمشاكل اليومية التي تعيق اندماجهم الداخلي و تكيفهم 

الخارجي، تنعكس تلك التجربة كإطار مرجعي لتوجي  السلوك التنهيمي، و 

توجي  طريقة العمل والممارسات الإدارية، إضافة أنها إلى أنها السبيل 

 .لقرارات في المؤسسةللإدراك والتفكير في مواجهة المشاكل، و اتخاذ ا

  

يعتبلر اتخاذ القرار جوهر عمل القيادة الإدارية ونقطة الانطلاق بالنسبة 

لجميع الأنشطة التى تتم داخلل المنطقة وتلك التي تتعلق بتفاعلاتها مع 

البيئة الخارجية ، وتزداد أهمية القرارات كلما كبلر حجم المنهمة ، 

ت ديناميكية بيئتها الخارجية وتعقدت وتشعبت نواحي أنشطتها ، وزاد

 .والداخلية

  

 :من بينها القرارات الإدارية هناك عدة عوامل تتأثر بها

  

تمثل المنهمة إحدى خلايا المجتمع، فهي تتأثر مباشرة  العوامل الخارجية:-

وامل الخارجية التي تؤثر على عملية القرارات هي العوامل ب ، ومن بين الع

الاقتصادية، السياسية والاجتماعية، التكنولوجيا، القيم والعادات والقوانين 

 .الحكومية والرأي العام، وكذلك السياسة العامة للدولة

 

 

  

 :العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار ثامناً:

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/136886/posts
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ومن العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرار تلك التي  تأثير البيئة الداخلية:-

علق بالهيكل التنهيمي، وطرق الاتصال، والتنهيم الرسمي وغير الرسمي، تت

وطبيعة العلاقات الإنسانية السائدة وإمكانية الأفراد، وقدراتهم ومدى 

تدريبهم. كما أن نوعية القرارات تتأثر بالقيم والمفاهيم التي يعمل ضمنها 

 . المديرون لمواجهة المشاكل التي تستدعي الحل

  

أهمية الجوانب النفسية  ”H. SIMON“ أكد وجعلهاالنفسية: العوامل -

لمتخذي القرار، من بين أهم العوامل المتحكمة في سلوك الفرد المتخذ 

للقرار، ولذلك يصبم تأثيرها سلبيا إذا اتخذ القرار تحت ضغوطات نفسية، 

حي  أن هذه الهغوط تؤثر على حرية الفرد في اتخاذ القرار فتصبم حرية 

 .قيدة بهذه الهغوطالفرد م

  

يعتبر عامل الوقت من العوامل الرئيسية في عملية توقيت اتخاذ القرار: -

اتخاذ القرارات في المنهمات الاقتصادية، خاصة وأن كثير من القرارات لها 

تأثير كبير على روح العمل بالمنهمة، فيرغب الأفراد دائما أن يعرفوا 

ا القيام بدورهم بشكل فعال، كما القرار في الوقت المناسب حتى يستطيعو

يرغب الرؤساء أن يحاطوا علما بالقرارات التي تصدر قبل أن يعرفها 

 . مساعديهم ومرؤوسيهم

  

تتأثر القرارات التي تتخذ من المنهمة سلبا أو إيجابيا،  المعلومات والقرار:-

د بالبيانات والمعلومات والحقائق التي تتواجد، والمتعلقة بالمشكلة المرا

 . اتخاذ القرار بشأنها

  

مما لاشك في  أن أي قرار يتخذ وينفذ لابد وأن يؤدي في أهداف المنهمة: -

النهاية إلى تحقيق أهداف المنهمة، فأهداف المنهمة هي محور التوجي  

الأساسي لكل العمليات فيها، لذلك فإن بؤرة الاهتمام في اتخاذ القرار هي 

أنها سوف تحقق أهداف المنهمة  اختيار أنسب الوسائل التي يبدو

 .الإستراتيجية أو التكتيكية
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تعتبر ثقافة المجتمع وعلى  الثقافة السائدة في المجتمع و المؤسسة: -

الأخا نسق القيم من الأمور الهامة التي تتصل بعملية اتخاذ القرار، 

فالمنهمة لا تقوم في فراغ وإنما تباشر نشاطها في المجتمع وللمجتمع، 

ثم فلابد من مراعاة الأطر الاجتماعية والثقافية للمجتمع عند اتخاذ ومن 

 .القرار

  

لا يكفي المحتوى الواقع ومكونات  من الحقائق والمعلومات المتاحة:  -

القيمي أو المحتوى الأخلاقي كما يسمي  البعا بل يجب أن يؤخذ في 

بديل. وفي الاعتبار الحقيقة والواقع وما ترجح  من وسيلة أو بديل على 

أن القرارات هي شيء أكبر من مجرد افتراضات   ”H. SIMON“ رأي

تصف الواقع لأنها بكل تأكيد تصف حالة مستقبل  هناك تفصيل لها على 

حالة أخرى وتوج  السلوك نحو البديل المختار،ومعنى هذا باختصار أن لها 

 .محتوى خلقيا بالإضافة إلى محتواها الواقعي
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 : نمية المنهماتفعالية القرار وت

يمكن تحسين عملية اتخاذ القرارات في المنهمات بإتباع بعا القواعد 

 :الإرشادية وهي

  

ضرورة توافر المرونة الذهنية والمنطق التي تكفل الإلمام بالعناصر -1

الملموسة وغير الملموسة والعاطفة الرشيدة والتي تساعد التحليل المنطقي 

 ب التمييز بين الحقائق والقيم في كل قرار لكل حالة بمفردها والتي تتطل

  

توفير القناعة الكافية للقرار وذلك بالدفاع عن أسباب القرار وتفسير -2

 أهداف  والتي أدت لاتخاذه )هنا القرار الرشيد( 

  

توفير الوقت الكافي لعملية اتخاذ القرار بحي  لا يكون هذا الوقت أكثر -3

لأقل من اللازم يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير أو أقل من اللازم، لأن الوقت ا

ناضجة أما الوقت الأكثر من اللازم يؤدي إلى تعقد المشكلة التي استدعت 

 الحاجة أساسا لاتخاذ القرار 

  

قبول فكرة التغيير، لأن الهروف والمواقف لا تهل ساكنة بل هي دائمة -4

ن مستعدا التغير والحركة ولذلك يقع على عاتق متخذ القرار أن يكو

 . التغيرات اللازمة في المواقف والظروف لكي تتماشى مع نتائج القرارلإجراء 
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عملية اتخاذ القرار يمكن أن تواج  العديد من المعوقات التي تؤثر على قدرة 

 :سليمة. من بين هذه المعوقات اتخاذ قرارات الفرد أو المجموعة على

https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8

%AA-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/ 

عدم وجود معلومات كافية أو دقيقة يمكن أن يؤدي  نقا المعلومات: .1

 .إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة أو غير مستنيرة

التردد في اتخاذ القرارات أو تأجيلها يمكن أن يؤدي إلى فقدان  التأجيل: .2

 .الفرص وتفاقم المشكلات

عا المشكلات قد تكون معقدة للغاية وتتطلب تحليل ب تعقيد المشكلة: .3

 .عميق وتقييم شامل للبدائل المتاحة

القلق من اتخاذ قرار خاطئ يمكن أن يجعل  الخوف من اتخاذ الخطأ: .4

 .الفرد يتردد في اتخاذ قرار

عندما تكون هناك حاجة لاتخاذ قرار سريع  الهغط النفسي والوقتي: .5

، يمكن أن يؤثر هذا على جودة بسبب الهروف أو الهغوط الوقتية

 .القرار

يمكن أن تؤثر المشاعر الشخصية مثل الخوف، الغهب،  تأثير العواطف: .6

 .الفرح، أو التحيز على قدرة الشخا على اتخاذ قرار منطقي

القيم والمعتقدات والتوقعات الاجتماعية  العوامل الثقافية والاجتماعية: .7

 .يمكن أن تؤثر على اتخاذ القرارات

عندما يكون لدينا أولويات متنافرة أو  التوازن بين الاهتمامات: عدم .8

 .متعارضة، يمكن أن يكون من الصعب اتخاذ قرار نهائي

 

 تاسعاً:معوقات اتخاذ القرار:

https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
https://salemalanzi.sa/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
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 دور التنبؤ في اتخاذ القرار-1

يلعب التنبؤ دوراً حاسماً في عمليات صنع القرار ملن خللال تلوفير رؤى قيملة     

صلناع القلرار عللى توقلع      حول النتلائج المسلتقبلية المحتمللة. فهلو يسلاعد     

بناءً على البيانات  نيرةواتخاذ خيارات مست التغييرات وتحديد المخاطر والفرص

المتاحة والسيناريوهات المتوقعة. في هذا القسم، سوف نستكشف أهميلة التنبلؤ   

في عملية صنع القرار، ونناقش أمثلة على كيفية تطبيق  في مختلف الصناعات، 

ونقدم نصائم للتنبؤ الفعال، ونقدم دراسلات الحاللة التلي تسللط الهلوء عللى       

 .تأثيره

يتيم التنبؤ لصناع القلرار توقلع التغيلرات فلي السلوق أو       :تتوقع التغييرا .1

الصناعة أو الاقتصاد، مما يمكنهم من الاستعداد والتكيف وفقاً لذلك. على سبيل 

المثال، قد تستخدم شلركة البيلع بالتجزئلة نملاذج التنبلؤ للتنبلؤ باتجاهلات        

ب المستهلكين وتفهليلاتهم، مملا يسلاعدهم عللى تحديلد المنتجلات التلي يجل        

 .الاستثمار فيها وكيفية تخصيا الموارد بشكل فعال

من خلال تحليل البيانات والاتجاهات التاريخيلة،   :تحديد المخاطر والفرص.2 

يمكن لصناع القرار تحديد المخاطر والفرص المحتمللة التلي قلد تلؤثر عللى      

مؤسستهم أو مشروعهم. على سبيل المثال، قد تستخدم شلركة البنلاء تقنيلات    

لتنبؤ لتقييم احتمالية التأخير أو تجاوز التكاليف أو التغيرات في أسعار المواد، ا

 .مما يسمم لها بإدارة هذه المخاطر بشكل استباقي والاستفادة من الفرص

يزود التنبؤ صلناع القلرار بمعلوملات ورؤى قيملة      :اتخاذ قرارات مستنيرة.3 

ومن خلال النهر في السيناريوهات  .اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات تدعم

المتعددة واحتمالات كل منها، يستطيع صناع القلرار تقيليم النتلائج المحتمللة     

لي، حيل   واتخاذ خيارات مستنيرة. وهذا مهم بشكل خلاص فلي التخطليط الملا    

تعتمد المنهمات على التنبؤ لتقييم تأثير استراتيجيات الاسلتثمار المختلفلة أو   

 .ظروف السوق

 

 

 

 :التنبؤ واتخاذ القرارات عاشراً:

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B5-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1--%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA--%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-BD-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD.html
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 :نصائم للتنبؤ الفعال-2

قلم بلدمج مجموعلة متنوعلة ملن مصلادر        :أ. استخدم مصادر بيانلات متعلددة  

البيانات، بما في ذلك البيانات التاريخية وأبحاث السوق وتقارير الصناعة وآراء 

 .الخبراء، لتحسين دقة وموثوقية توقعاتك

مع توفر معلومات جديدة أو تغير الهلروف، ملن    :ب. تحدي  التوقعات بانتهام

الهروري تحدي  توقعاتك وفقاً لذلك. وهذا يهمن أن اتخلاذ القلرار يعتملد    

 .على أحدث المعلومات وأكثرها صلة

على توقعلات واحلدة،    بدلًا من الاعتماد فقط :ج. النهر في سيناريوهات مختلفة

فكر في سيناريوهات متعددة بافتراضات واحتمالات مختلفة. يسلاعد هلذا اللنهج    

صناع القرار على فهم نطاق النتائج المحتمللة ووضلع خطلط الطلوارئ وفقلاً      

 .لذلك

 :دراسات الحالة

تستخدم شركة كوكا كولا نملاذج التنبلؤ للتنبلؤ     :شركة كوكا كولا -1

التاريخيلة،   تحليل بيانات المبيعلات  نتجاتها. ومن خلالبطلب المستهلكين على م

تقدير الطلب بدقلة عللى   واتجاهات السوق، وعوامل مثل أنماط الطقس، يمكنهم 

 .النكهات المختلفة وأحجام العبوات، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاج والتوزيع

باعتبارها شلركة عالميلة عملاقلة للتجلارة الإلكترونيلة، تعتملد        :أمازون -2

اللوجسلتية   أمازون بشكل كبير على التنبؤ لإدارة عمليات المخزون والخلدمات 

وبيانات المبيعلات التاريخيلة    العملاءتحليل سلوك  ومن خلال .وسلسلة التوريد

وعوامل مثل تقلبات الطلب الموسمية، يمكنهم التنبؤ بدقلة بالطللب المسلتقبلي    

وتخطيط عملياتهم وفقاً لذلك، مما يقلل من نفلاد المخلزون ويحسلن أوقلات     

 .التسليم

في الختام، يلعب التنبؤ دوراً حيوياً في عمليات صنع القلرار ملن خللال تلوفير     

يمة، وتمكلين صلناع القلرار ملن توقلع التغييلرات، وتحديلد المخلاطر         رؤى ق

والفرص، واتخاذ خيارات مستنيرة. ومن خلال دمج تقنيات التنبؤ الفعالة، يمكلن  

للمؤسسللات تعزيللز قللدراتها علللى اتخللاذ القللرار، وتحسللين تخصلليا        

 .في مشهد الأعمال الديناميكي واكتساب ميزة تنافسية الموارد،

 

 

  

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%8A%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-Frontier--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%8A%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-Frontier--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
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 أداة قوية لاتخاذ القرار-3

وملع ذللك، فلإن     .لاتخاذ قلرارات مسلتنيرة   فهم المستقبل أمر بالغ الأهمية-1

التنبؤ بما ينتهرنا قد يكون مهمة شاقة، خاصة في علالم اليلوم سلريع التغيلر.     

وملن خللال خللق سليناريوهات      .التنبؤ القائم عللى السليناريو   وهنا يأتي دور

حلول النتلائج    ى قيملة الحصلول عللى رؤ   متعددة معقولة، يمكن لصناع القرار

المحتملة والاستعداد بشكل أفهل للمستقبل. في هذا القسم، سوف نستكشف قلوة  

التنبؤ القائم على السليناريوهات، ونقلدم أمثللة عللى تطبيقل ، ونقلدم نصلائم        

 .للتنفيذ الفعال، ونناقش دراسات الحالة في العالم الحقيقي

في مختلف الصناعات. على سبيل  تكثر أمثلة التنبؤ المبني على السيناريوهات-2

المثال، في قطاع الطاقة، غالباً ما تستخدم الشركات هذه الأداة لتقيليم التلأثير   

المحتمللل للسلليناريوهات المختلفللة علللى عملياتهللا. وقللد يقومللون بتحليللل   

سيناريوهات مثل الزيلادة الكبيلرة فلي اعتملاد الطاقلة المتجلددة، أو الارتفلاع        

فط، أو ظهور تقنيلات جديلدة. وملن خللال فهلم الآثلار       المفاجئ في أسعار الن

المترتبة على كل سيناريو، يمكن لشركات الطاقة اتخلاذ قلرارات اسلتراتيجية    

 .والازدهار في السوق المتغيرة للتكيف

بالمثل، يستخدم التنبؤ القلائم عللى السليناريوهات عللى نطلاق واسلع فلي        و-3

التخطيط المالي وإدارة المخاطر. على سبيل المثال، قد تقوم البنوك وشلركات  

الاقتصلادي أو   الاستثمار بتطوير سيناريوهات لتقييم التأثير المحتمل للانكماش

أو التغييرات التنهيمية على محافهها الاسلتثمارية. وملن خللال     تقلبات السوق

اختبللار التحمللل لاسللتثماراتها فللي ظللل سلليناريوهات مختلفللة، تسللتطيع      

الهلعف المحتمللة واتخلاذ تلدابير اسلتباقية       المالية تحديلد نقلاط   المؤسسات

 .مخاطرللتخفيف من ال
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 :نصائم للتنبؤ الفعال القائم على السيناريوهات -4

وضم بوضوح الغرض من تمرين التنبلؤ والقلرارات    :حدد أهدافاً واضحة .أ

المحددة التي تهدف إللى إعلامهلا. سيسلاعد هلذا فلي توجيل  عمليلة تطلوير         

 .السيناريو وضمان ملاءمت 

 

جملع ملدخلات ملن مجموعلة ملن أصلحاب        :وجهات نهر متنوعلة  ب. إشراك

المصلحة، بما في ذلك الخبراء فلي الموضلوع، والمتخصصلون فلي الصلناعة،      

جيين. يمكللن لوجهللات النهللر المتنوعللة أن تثللري وحتللى المستشللارين الخللار

 .السيناريوهات وتزيد من قوة عملية التنبؤ

 

يمكن أن يساعد تعيين الاحتملالات لسليناريوهات مختلفلة     :ج. تعيين الاحتمالات

صناع القرار على فهم احتمالية كل نتيجة. وهذا يمك نهم من تحديلد أولويلات   

 .أعمالهم وتخصيا الموارد وفقاً لذلك

 

المستقبل غير مؤكلد، ويمكلن أن    :د. مراجعة السيناريوهات وتحديثها بانتهام

تههر معلومات جديدة قد تغير احتمالات وتأثير السليناريوهات المختلفلة. ملن    

المهم مراجعة السيناريوهات وتحديثها بانتهام للتأكد ملن أنهلا تهلل ملائملة     

 .وتعكس البيئة المتغيرة

 

واقعيلة فعاليلة التنبلؤ المبنلي عللى السليناريوهات       توضم دراسات الحاللة ال -5

على سبيل المثلال، فلي صلناعة الرعايلة الصلحية، تلم        .عملية صنع القرار في

ارد الطبية أثناء استخدام التنبؤ المبني على السيناريوهات لتوقع الطلب على المو

الأوبئة. من خلال النهر في سليناريوهات مختلفلة، يمكلن لمؤسسلات الرعايلة      

الصحية الاستعداد بشكل أفهل للزيادات المحتملة في أعداد المرضى، وتخصيا 

 .بشأن تخطيط القدرات تخاذ قرارات مستنيرةوا الموارد بشكل فعال،

 

وتأتي دراسة حالة أخرى من قطاع البيع بالتجزئة، حي  ساعد التنبؤ القلائم  -6

اللذي   مشهد التجلارة الإلكترونيلة   على السيناريوهات الشركات على التنقل في

لسليناريوهات التلي تستكشلف    يتسم بالتنافس المتزايلد. وملن خللال تطلوير ا    
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ديناميكيات السوق المختلفة وتفهليلات العمللاء والتقلدم التكنوللوجي، يمكلن      

 .لتجار التجزئة تكييف استراتيجياتهم للبقاء في الطليعة ودفع النمو

 

 

 خطوات تنفيذ التنبؤ المبني على السيناريوهات في عمليات صنع القرار .4

الخطوة الأوللى فلي تنفيلذ التنبلؤ المبنلي عللى        :تحديد الدوافع الرئيسية -1

الدوافع الرئيسية التي سلتؤثر   صنع القرار هي تحديد السيناريوهات في عمليات

على النتلائج المسلتقبلية لمؤسسلتك أو مشلروعك. يمكلن أن تكلون بلرامج        

امل داخلية أو خارجية لها تأثير كبير على عملك. على سلبيل  التشغيل هذه عو

المثال، إذا كنت شركة بيع بالتجزئة، فقد تتهمن المحركات الرئيسية أنماط 

الإنفاق الاستهلاكي، أو التغيرات في التركيبة السكانية، أو التقدم التكنوللوجي  

 .في الصناعة

 

افع الرئيسية، فإن الخطلوة  بمجرد تحديد الدو :تطوير سيناريوهات مختلفة -2

التالية هي تطوير سيناريوهات مختلفة بناءً على النتائج المحتملة لهذه الدوافع. 

من المهم إنشاء مجموعلة ملن السليناريوهات التلي تغطلي نطاقلاً واسلعاً ملن         

الاحتمالات، بدءاً من أفهل السيناريوهات وحتى أسوأ السيناريوهات. عللى سلبيل   

اعة البيع بالتجزئة، يمكن أن تتهمن السيناريوهات سليناريو  المثال، في مثال صن

حي  يستمر الإنفاق الاستهلاكي في النمو بشكل مطرد، وسيناريو حيل  يوجلد   

انكماش اقتصادي مفاجئ، وسيناريو حي  تعطل التكنولوجيا الجديدة نماذج البيع 

 .بالتجزئة التقليدية

 

ت، الخطلوة التاليلة هلي تحديلد     بعد تطوير السليناريوها  :تحديد التأثيرات -3

التأثيرات المحتملة لكل سيناريو على مؤسستك أو مشروعك. يتهلمن ذللك   

تحليل البيانات والمعلومات المتاحة لتقدير التأثيرات المحتمللة لكلل سليناريو.    

على سبيل المثال، يمكنك استخدام بيانات المبيعات التاريخية أو أبحلاث السلوق   

د التلأثيرات المحتمللة للسليناريوهات المختلفلة عللى      أو آراء الخبراء لتحديل 

 .إيراداتك أو حصتك في السوق أو ربحيتك
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بمجرد تحديد التأثيرات، فإن الخطوة التاليلة هلي تقيليم     :تقييم الاحتمالات -4

احتمالات حدوث كل سيناريو. ويتطلب ذلك تحليلًا دقيقلاً لاحتماليلة حلدوث    

التاريخية أو اتجاهات الصناعة أو آراء الخبلراء.   كل سيناريو بناءً على البيانات

يساعدك تعيين الاحتمالات لكل سيناريو على فهلم احتماليلة النتلائج المختلفلة     

وفقلاً للذلك. عللى سلبيل      عملية اتخلاذ القلرار   ويسمم لك بتحديد أولويات

المثال، إذا كان السيناريو ذو التأثير الكبير لدي  احتماليلة منخفهلة لحدوثل ،    

بلدلًا ملن   فيمكنك اختيار التركيز على السيناريوهات ذات الاحتماليلة الأعللى   

 .ذلك

 

الخطلوة الأخيلرة هلي دملج      :دمج السيناريوهات فلي عمليلة صلنع القلرار     -5

السيناريوهات في عمليات صلنع القلرار. يتهلمن ذللك النهلر فلي التلأثيرات        

والاحتمالات المحتملة لكلل سليناريو عنلد تقيليم الخيلارات أو الاسلتراتيجيات       

وهات، يمكنلك اتخلاذ قلرارات    المختلفة. باستخدام التنبؤ القائم عللى السليناري  

أكثر استنارة تأخذ في الاعتبار أوج  عدم اليقين والمخاطر المرتبطة بالنتلائج  

المستقبلية المختلفة. على سبيل المثال، إذا كلان أداء قلرار معلين جيلداً عبلر      

سيناريوهات متعددة، فقد يكون خياراً أكثر قوة ومرونة مقارنةً بالخيلار اللذي   

 .فقط في ظل سيناريو واحد يؤدي أداءً جيداً

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D8%B2%D8%B2-MomentumFund-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%83.html
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كيف يمكن للمدير أن يحس ِّن من جودة اتخلاذه للقلرارات ؟ فلي الواقلع يمكلن      

للمديرين استخدام أساليب متنوعة لتحسين عملية اتخاذهم للقرارات من خللال  

اتخاذ قرارات ذات جودة أفهل أو زيادة سرعة عمليلة اتخلاذ القلرارات. يلخ ِّلا     

 .ذه الأساليبالجدول التالي بعا ه

 ملخ َّا الأساليب التي قد تساهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات الفردية

 الفائدة الأسلوب نوع القرار

 قرارات مبرمجة
الاسلللتدلالات )طلللرق 

 (التفكير المختصرة
 توفير الوقت

اسللللتراتيجية الحللللل  

المُرضللي )اختيللار أول  

 (حل مقبول

 توفير الوقت
 

 قرارات غير مبرمجة

الخطوات السلت  تنفيذ 

لعملية اتخاذ القلرارات  

 بطريقة منهجية

 تحسين الجودة

 التناقش مع الآخرين
تحسين الجودة  توليلد المزيلد ملن    

 الخيارات  تقليل التحيُ ز

تحسين الجودة  توليلد المزيلد ملن     التفكير الإبداعي

 :أساليب تحسين اتخاذ القرار الحادي عشر:
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، مستخدمة تحلت رخصلة   OpenStaxحقوق النشر محفوظة لجامعة رايس، )

 ((CC-BY 4.0) المشاع الإبداعي

 أهمية الخبرة

امل التي غالبًا ما يُغفل عنها في عملية اتخلاذ القلرارات الفع َّاللة هلو     إن َّ من العو

عامل الخبرة. عادةً ما يكون لدى المديرين الذين مرُ وا بتجلارب أكثلر معرفلة    

وخبرة كبيرتين تدعم عملي ة ات خاذ القرارات، إذ تساعد الخبرة الملديرين عللى   

قلرارات المبرمجلة، كملا    وضع طُرُق وتكوين استدلالات للتعامل بسرعة ملع ال 

تساعدهم على معرفة المعلومات الإضافية التي ينبغي علليهم البحل  عنهلا قبلل     

 .اتخاذ أحد القرارات غير المبرمجة

 

 

 

 

 الخيارات

إجللللراء البحللللوث   

المشاركة فلي عمليلة   

اتخاذ قرارات مسلتندة  

 دلائلإلى ال

 تحسين الجودة

الانخراط في التفكيلر  

 النقدي
 تحسين الجودة

مراعللاة الآثللار بعيللدة 

 المدى
 تحسين الجودة

مراعللللاة الجوانللللب 

 الأخلاقية
 تحسين الجودة
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 أساليب لاتخاذ قرارات مبرمجة أفهل

تتيم الخبرة للمديرين معرفة متى ينبغي عليهم تقليل وقت ات خاذ القرارات غير 

كملا ذكرنلا    -ك لا بُد َّ من ات خاذها. تعدُ  الاسلتدلالات  ذات الأهمي ة ولكن مع ذل

بمثابة طرق عقلية مختصرة يسلكها المديرون عندما يتخذون القلرارات   -سابقًا

)الروتينية( المبرمجة، ومن الأساليب الأخرى التي يستخدمها المديرون مع هذا 

قرار بواسطتها التي يقوم متخِّذ ال استراتيجية الحل المُرضي النوع من القرارات

 .دون بذل جهود إضافية في سبيل تحديد الحل الأفهل مقبول باختيار أول حل

جميعنا نستخدم استراتيجية الحل المُرضلي فلي حياتنلا اليوميلة. عللى سلبيل       

المثال، افترض أن َّك تتسو َّق في أحد محلات البقالة وأن َّك ترغب بشراء المُنلتج  

لديك الكثير من الوقت، قلد تقلارن بلين     المطلوب بأقل تكلفة ممكنة. إذا كان

الأسعار وتحسب السعر بناءً عللى اللوزن )أو الحجلم( لتتأك َّلد ملن أن َّ جميلع       

الأصناف التي تختارها هي الأرخا ثمنًا. لكن إذا كنت مسلتعجلًا، فقلد تختلار    

منتجات تعلم أن َّها رخيصة بما في  الكفاية، وهذا سيتيم لك إنهاء المهمة بسرعة 

 .ة منخفهة معقولةوبتكلف

 أساليب لاتخاذ قرارات غير مبرمجة أفهل

يستطيع متخِّذو القرارات استخدام عدة أساليب فلي المواقلف التلي تكلون فيهلا      

جودة القرارات أكثر أهمية من مقدار الوقت المستغرق في اتخاذها، كما ينبغي 

، التعامل مع القرارات غيلر المبرمجلة بطريقلة منهجيلة كملا ذكرنلا سلابقًا       

ولذلك سنناقش هذه الأساليب في سياق الخطوات الست لعملية اتخاذ القلرارات  

 :التي ذكرناها سابقًا والتي تتهمن

 .إدراك أن َّ هناك قرار ينبغي اتخاذه .1

 .وضع عدة خيارات .2

 .دراسة الخيارات .3

 .تحديد الخيار الأفهل .4

 .تطبيق الخيار المحد َّد .5

 .تقييم مدى فاعلية ذلك الخيار .6
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 ى: إدراك أن َّ هناك قرار ينبغي اتخاذهالخطوة الأول

سيتجاهل المديرون غير الفع َّالون المشكلات في بعا الأحيان لأن َّهلم لا يعلملون   

طريقة التعامل معها، ولكن هذا يؤد ِّي غالبًا إلى حدوث مشلكلات أكثلر وأكبلر    

بمرور الزمن. في المقابل، سينتب  المديرون الفع َّالون إلى المشلكلات والفلرص   

يتهر َّبوا من اتخاذ القرارات التي يمكن أن تزيد من فاعلية ونجاح فِّرقهم أو  ولن

 .أقسامهم أو مؤسساتهم

 الخطوة الثانية: وضع عدة خيارات

غالبًا ما تكون محص ِّلة الوقت الذي يقهي  الملديرون فلي هلذه الخطلوة وضلع      

ل خيارين فقط، وبعدها ينتقل المديرون بسرعة إللى الخطلوة التاليلة ملن أجل     

اتخاذ قرار سريع. ربما يكون هناك حلًا أفهل، ولكن للم يُؤخلذ بعلين الاعتبلار     

)نتيجة السرعة(. من المهم أن تهع في ذهنك أن َّ  ينبغي عدم التسرُ ع في حاللة  

القرارات غير المبرمجة، إذ ستزيد عملية توليد العديد ملن الخيلارات الممكنلة    

همن الأساليب التي تسلاعد عللى توليلد    من احتمالية التوصُ ل إلى قرار جي ِّد. تت

المزيد من الخيارات التناقش مع الآخرين )لمعرفة أفكارهم( والتفكير الإبلداعي  

 .بشأن المشكلة

 التناقش مع الآخرين

غالبًا ما يستطيع المديرون تحسين جودة عملية اتخاذهم للقلرارات علن طريلق    

الخيلارات. يميلل    إشراك الآخرين في هذه العمليلة، خاصلةً فلي مرحللة وضلع     

الأشخاص الآخرون إلى رؤية المشكلة من منهورات مختلفلة لأن َّهلم قلد ملرُ وا     

بتجارب مختلفة في الحياة، وهذا من الممكن أن يساعد على توليلد خيلارات للم    

تكن لتخطر على ذهنك. يمكن أن يكون التشاور بشأن القرارات الكبيرة مع أحد 

ن الجدد الذين لا يزالون يتعل َّمون ويطلو ِّرون  الاستشاريين مفيدًا خاصةً للمديري

من خبراتهم، إذ أن َّ الأشخاص الذين مرُ وا بتجلارب أكثلر وأصلبحوا يمتلكلون     

 .خبرة أكبر غالبًا ما يكونون قادرين على اقتراح خيارات أكثر
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 التفكير الإبداعي

يلدًا فلي   لا ترتبط الإدارة بالإبداع في جميع الأحيان، ولكن قد يكون الإبلداع مف 

بعا الحالات، إذ من الممكن أن يكون التفكير الإبداعي مفيدًا فلي عمليلة اتخلاذ    

توليد أفكار جديلدة   بالتفكير الإبداعي القرار خاصةً عند وضع الخيارات. يُقصد

أو مبتكَّرة، وهو يتطل َّب استخدام ملكة الخيال والقدرة على الابتعاد عن الطريقة 

اء وفلي رؤيلة العلالم. عللى اللرغم ملن أن َّ بعلا        التقليدية في القيام بالأشلي 

الأشلخاص مبللدعين بللالفطرة، إلا أن َّ التفكيللر الإبللداعي مهللارة يمكللن تنميتهللا  

واكتسابها، ويتطل َّب ذلك أن تطلق لعقلك العنان وأن تدمج المعرفلة الحاليلة   

بخبراتك السابقة باستخدام طُرُق مبتكَّرة. قد تأتي الأفكار الإبداعيلة عنلدما لا   

نتوقع مجيئها )أثناء الاستحمام مثلًا(، وذلك لأن َّنا لا نكلون فلي حاللة تركيلز     

شديدة على المشكلة، وهذا يتيم لعقولنلا أن تسلرح فلي أفلق الخيلال والإبلداع       

تلقائيً ا. إن َّ المديرين الذين يسعون إلى أن يكونوا مبدعين سلوف يقهلون وقتًلا    

ويحاولون دملج المعلوملات بطلرق    كافيًا في دراسة المشكلة من زوايا متعددة، 

جديدة، ويبحثون عن الأنماط البارزة، ويستخدمون خيلالهم فلي توليلد حللول     

جديدة للمشكلات القائمة. سنتحد َّث عن المزيد من التفاصيل المتعل ِّقة بلالتفكير  

 .الإبداعي في مقالات لاحقة من سلسلتنا هذه

 الخطوة الثالثة: دراسة الخيارات

بيق هذه الخطوة مراعاة عدة عوامل. عللى سلبيل المثلال، قلد     من المهم عند تط

تكون بعا الخيارات مكلفة أكثلر ملن غيرهلا، وغالبًلا ملا تكلون المعلوملات        

المرتبطة بهذا الأملر ضلرورية عنلد دراسلة الخيلارات. سليحرص الملديرون        

الفع َّالون على جمع المعلومات الكافية لتقييم جلودة الخيلارات المختلفلة، كملا     

هم سيستخدمون الأساليب التالية التي سنبي ِّنها فيما يلي: المشاركة في عمليلة  أن َّ

اتخاذ قرارات مستندة إلى الدلائل، والتفكيلر النقلدي، والتنلاقش ملع الآخلرين،      

 .ومراعاة الآثار بعيدة المدى والجوانب الأخلاقية
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 المعلومات والبيانات الدقيقة

عبارة عن أسلوب لاتخاذ القرارات  إلى الدلائل عملية اتخاذ القرارات المستندة إن َّ

يتهم َّن جمع أفهل الدلائل المتوفرة بطريقة منهجية لكي يتمك َّن المديرون من 

اتخاذ قرارات فع َّالة، وتُبنى هذه الدلائل على الخبرات التي مر َّ بها مت َّخِّذ القلرار،  

حاب المصللحة  ولكن َّها غالبًلا ملا تتهلم َّن أيهًلا دلائلل خارجيلة مثلل آراء أصل        

والهروف المرتبطة بالمؤسسلة والتكلاليف والمكاسلب المحتمللة والمعلوملات      

الأخرى المُتعل قة بالقرار. يُشج َّع المديرون في هذه العملية على الاعتملاد عللى   

البيانات والمعلومات بدلًا من الاعتماد على حدسهم، ومن الممكلن أن يعلود هلذا    

جدد والمديرين ذوي الخبرة الذين يريلدون  بنفع كبير خاصةً على المديرين ال

الخوض في مشاريع جديدة. )تذك َّر جميلع الدراسلات التلي أجرتاهملا روبيلو      

 .(Away وكوري قبل البدء في إنشاء شركة

 التناقش مع الآخرين

ذكرنا سابقًا أن َّ  من الجي ِّد الحصول على مساعدة الآخرين عند وضع الخيلارات.  

جي ِّد أيهًا عند دراسة تلك الخيلارات وتحليلهلا، إذ قلد     إن َّ التناقش مع الآخرين

يساعدك الأفلراد الآخلرون اللذين يعمللون فلي المؤسسلة عللى تقيليم جلودة          

اختياراتك. إن َّ معرفة آراء وتفهيلات الآخلرين وسليلة جي ِّلدة للحفلاظ عللى      

الموضوعية لأن َّ استشارة الآخرين قد تساعدك على تقليل تحيُ زاتك عنلد اتخلاذ   

قرارات )شريطة أن تتناقش مع أشخاص لديهم تحيُ زات أو مُيول مختلفلة علن   ال

 (.تلك الموجودة لديك

 التفكير النقدي

يمكن أن تتحس َّن مهاراتنا في تقييم الخيارت عن طريق التركيز عللى التفكيلر   

-عبارة عن عملية يتم فيها تقييم جلودة المعلوملات    التفكير النقدي النقدي. إن َّ

لتحديد ما  -انات التي جُمعت من المصادر الأخرى ومن أقوال الآخرينخاصةً البي

 .إذا كانت المصادر موثوقة وما إذا كانت الأقوال صحيحة
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أحد العوامل المهمة المرتبطة بالتفكير النقدي هو الإدراك بأن َّ تحليل الأشخاص 

المغالطللات  للمعلومللات المتللوفرة ربمللا لا يكللون صللائبًا بسللبب عللدد مللن   

التي قد يقعون فيها عند مناقشة آرائهم أو الدفاع عن وُجهات نهرهم.  قيةالمنط

التعرُ ف على هذه المغالطات والقدرة على اكتشافها يمكن أن يساعد على تحسين 

جودة عمليلة اتخلاذ القلرارات. يبلي ِّن الجلدول التلالي علدة أمثللة للمغالطلات          

 .المنطقية الشائعة

 المغالطات المنطقية الشائعة

 أمثلة الوصف م المغالطةاس
طُلللرُق لمواجهلللة هلللذه   

 المغالطة

عدم الترابط )النتيجلة  

لا تتبع تسلسل منطقلي  

 (سليم

الاسللللتنتاج 

المطللللروح 

غير منطقلي  

أو هو لليس  

الاسللللتنتاج 

المنطقلللللي 

الوحيد بنلاء  

على الحجلج  

 .المتوفرة

يُنفلللق المنلللافس 

الأكبر لنا أكثلر  

ممللا ننفقلل  علللى 

التسويق ويمتللك  

حصلللة سلللوقية  

كبر. بنلاءً عللى   أ

ذلك، ينبغي علينلا  

إنفاق المزيلد ملن   

الملللللال عللللللى 

التسللللللللللويق. 

الافتلللراض غيلللر 

المعلَّللن: يمتلللك  

المنلللافس حصلللة 

سوقية أكبر لأن َّل   

ينفق أموالًا أكثلر  

 .على التسويق

ادرس جميع الحجج. هلل   -

فت ِّش عن أي  -هي منطقية؟ 

افتراضات قد وُضعت ضلمن  

سلسلللة الحجللج. هللل هللي 

ول جمللع حللا -منطقيللة؟ 

الدلائل التي تلدعم الحجلج   

والافتراضللات أو تدحهللها. 

ينبغللي عليللك أن تسللأل   

السللؤال التللالي فللي هللذا   

المثلللال: لملللاذا يمتللللك 

منافسلللنا حصلللة سلللوقية 

أكبر؟ هل هناك أي أسلباب  

أخرى إللى جانلب الإنفلاق    

 على التسويق؟
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 السبب الزائف

بما أن َّ هنلاك  

شللللللليئين 

مترابطلللان،  

فإن َّ أحلدهما  

ث سب َّب حلدو 

 .الآخر

وُجد ارتباطٌ قلويٌ   

بين معلدلات بيلع   

البوظلللة وبلللين  

معدلات الجريملة.  

بنللاءً علللى ذلللك، 

فإن َّ تناول البوظلة  

يؤدي إللى ارتكلاب   

 .الجرائم

هلللذه المغالطلللة شلللبيهة 

بمغالطة علدم التلرابط، إذ   

يُوضع افتراض ضمن سلسلة 

اسأل نفسك عم َّا  -الحجج. 

إذا كان الشيء الأول يُسب ِّب 

شيء الثلاني، أم أن َّ  حدوث ال

هناك سبب آخر. في المثال 

الذي ذكرناه، الصلواب هلو   

أن َّ ارتفاع حرارة الجو هلو  

السبب في ارتفلاع معلدلات   

الجريمة )بما يُفهلي إليل    

مللن تللوتر وقلللق( وفللي   

ارتفللاع مبيعللات البوظللة   

 .أيهًا

الشخصلللنة )مغالطلللة 

 (مهاجمة الشخا

ترك الحجج 

ومهاجمللللة 

الشلللللخا 

الللذي أدلللى  

 .بها

هل حقً لا سلتأخذ   "

ما يقولل  محملود   

على محمل الجلد؟  

سللمعتُ أن َّ أكبللر 

عملائ  قلد تخل َّلى   

عن  وأصبم يتعامل 

مع بائع آخر لأن َّل   

شلللخا ثرثلللار  

وغيلللر صلللادق." 

الهدف: إذا توق َّفلت  

عللن الثقللة فللي   

هل لدى الشلخا الآخلر    -

الللذي حللاول أن يجعلللك  

تفقد ثقتلك فلي الشلخا    

الأول مصللللحة أو نوايلللا  

هل ستكون الحجلة   -خفي َّة؟ 

التللي أدلللى بهللا الشللخا  

الأول مقنعة إذا صدرت علن  

 شخا آخر؟
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شخا ملا، فإن َّلك   

 .ستتجاهل حجج 

 مغالطة المنشأ

عللدم الثقللة  

بشللليء ملللا 

بسبب أصول  

 .وجذوره

لقد صُنع هذا في "

الصللين، لللذلك لا 

بلللد أن َّ جودتللل   

منخفهللة." "إن َّلل  

محللللامٍ، لللللذا لا 

يمكنللك أن تثللق  

 ".بأي شيء يقول 

ترتكز هذه المغالطلة عللى   

الصللور النمطيللة. الصللور  

النمطية عبارة عن تعميمات، 

بعهها يكلون غيلر صلحيم    

إطلاقًا، وحتلى تللك التلي    

تكون صلحيحة فلي بعلا    

الحالات لا تكلون صلحيحة   

في جميع الحلالات. ينبغلي   

عليك أن تدرك أن َّ طريقلة  

التفكير هذه ما هي إلا شكلٌ 

ملللن أشلللكال التحيُ لللزات  

 .لديكالموجودة 

 الاحتكام إلى التقاليد

بما أن َّنا كن َّلا  

دائمًللا نفعللل 

هذا بطريقلة  

معينللة، إذًا لا 

بد َّ أن تكلون  

تلللك هللي  

الطريقلللللة 

الصحيحة أو 

 .الأفهل

دائمًا ما فعلنا هذا "

بهللذه الطريقللة." 

"لا ينبغللي علينللا  

تغييللر هللذا. إن َّلل   

يعمللل جي ِّللدًا علللى 

النحللو الللذي هللو 

 ".علي 

الوضلع   حد ِّد ما إذا كلان  -

قد تغي ِّلر، ويتطل لب إحلداث    

تغييللر فللي طريقللة القيللام 

حللد ِّد مللا إذا   -بالأشللياء. 

كانت المعلوملات الجديلدة   

تُشير إلى أن َّ وجهلة النهلر   

التقليديللة غيللر صللحيحة. 

)تللذك َّر أن َّنللا كن َّللا نهللنُ   

 (.الأرض مسط َّحة

تذ َّكر أن َّ الأغلبيلة تكلون    -الجميلللع يفعلللل "بما أن َّ أغلبية  مُحاكاة الأغلبية
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 مراعاة الآثار بعيدة المدى

الناس تقلوم  

بهللذا الأمللر، 

أن  فلللا بللد َّ 

 .يكون جي ِّدًا

هللذا." "لا يريللد  

زبائننا أن يخدمهم 

 ".أُناس كهؤلاء

مخطئة في بعلا الأحيلان،   

وأن َّ الشلليء الشللائع للليس  

 -دائمًللا الشلليء الصللحيم.  

اسأل نفسلك ملا إذا كلان    

تقليللد الآخللرين سلليقودك 

 -حيلل  تريللد أن تكللون.   

ات علادةً  تذك َّر أن َّ المؤسسل 

مللا تكللون ناجحللة نتيجللة  

تفوُ قها عللى منافسليها فلي    

شيءٍ ما، لذلك قد لا يكلون  

اتباع الأغلبية أفهل طريقة 

 .للنجاح

 التماس المشاعر

تحويللللللل 

الحجللة مللن 

المنطق إللى  

 .العواطف

علينللا أن نفعللل  "

هذا من أجل سمير 

)المتوف َّى حلديثًا(.  

إن َّ هللذا مللا كللان 

 ".سيريده

فللك زِّد وعيللك بعواط -

الخاصة واعرف متى يحاول 

اسلأل   -أحدهم اسلتغلالها.  

نفسللك عم َّلللا إذا كانلللت  

الحجللة قائمللة بللذاتها دون 

 .استمالة عواطفك
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من الممكن أن يؤد ِّي التركيز على النتائج العاجلة قصيرة المدى وقلة الاهتملام  

ثال، تخي َّل أن َّ  يتوج َّب عللى أحلد   بالمستقبل إلى حدوث المشكلات. على سبيل الم

المديرين تحديد ما إذا كان سيوز ِّع الأرباح على المستثمرين أم سيتستغل ذلك 

المال في البح  والتطوير من أجل مواصللة تطلوير منتجلات مبتكَّلرة. تميلل      

النفوس البشري ة إلى تحصيل النتائج بسرعة وعلى المدى القريلب، إذ أن َّ توزيلع   

المساهمين يبدو خطوةً جي دة لزيادة قيملة أسلهم الشلركة، ولكلن َّ     الأرباح على 

عدم استثمار المال في البح  والتطوير قد يؤد ِّي إلى عدم قدرة الشلركة عللى   

المنافسة الفع َّالة في السوق بعد خمس سنوات، وملن ثلم َّ تكلون النتيجلة إغللاق      

مر ضروري عند دراسة الشركة. إن َّ الانتباه إلى النتائج المحتملة بعيدة المدى أ

 .الخيارات

 مراعاة الجوانب الأخلاقية

من المهم أيهًا التفكير فيما إذا كانت الخيارات العديدة المتوفرة جي ِّدة أم سي ِّئة 

من الناحية الأخلاقية. يختار المديرون خيارات غير أخلاقية في بعلا الأحيلان   

ترتبة على أفعالهم. على سبيل لأن َّهم لم يهعوا بعين الاعتبار الآثار الأخلاقية الم

المثال، قامت شركة فورد في السبعينيات ملن القلرن الماضلي بتصلنيع سليارة      

فورد بينتو التي كانت تعاني من سوء تصنيع كارثي، إذ كان من السهل اشتعال 

النيران في السيارة عند وقوع تصادم خلفي، ولكن َّ الشركة لم تُحجم عن إصدار 

لأن َّها نهرت إلى المشكلة من الناحيلة الماليلة دون أن تهلع    السيارة منذ البداية 

( لقد نتجَّ عن سوء تصرُ ف الشلركة ملوت   10بعين الاعتبار الآثار الأخلاقية. )

العديد من الأشخاص. من المؤسف أن َّ اتخاذ مثل هذه القرارات غير الأخلاقية لا 

جنب هلذه المواقلف   يزال يحدث ويُسب ِّب الهرر. يسعى المديرون الفع َّالون إلى ت

عن طريق التفكير في الآثار الأخلاقية التي قد تنتج عن قراراتهم. الشكل التالي 

مثال ممتاز على طريقة اتخاذ القرارات الإدارية مع مراعاة الجوانلب الأخلاقيلة   

 .في الوقت نفس 
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قي لة  إن التمع ن والتفكير الجي د في كل خطوة من خطوات ات خاذ القرارات الأخلا

سيساعدك على ات خاذ القرارات الصائبة. يحد ِّد النموذج الذي وضع  جيمس رست 

 :أربعة مكونات لعملية اتخاذ القرارات الأخلاقية

 .الحساسية الأخلاقية: إدراك أن القهية أو المشكلة لها بُعد أخلاقي .1

 .الحكم الأخلاقي: تحديد أي  الأفعال صحيحة وأي ها خطأ .2

 .وجود الني ِّة لفعل الأمر الصائبالدافع الأخلاقي:  .3

 .الفعل الأخلاقي: القيام بالأمر الصائب .4

 

لاحظ أن َّ التقصير في أي مرحلة يمكن أن يؤد ِّي إلى أفعال غير أخلاقية  سلوف  

يساعدك التأن ِّي في تحديد الآثلار الأخلاقيلة المحتمللة عللى تنميلة الحساسلية       

 .تخاذ قرارات أخلاقيةالأخلاقية لديك، وهذه خطوة أولى مهمة لهمان ا

 

بعد أن حد َّدتَّ أن َّ هناك آثار أخلاقيلة مترت ِّبلة عللى قلرارك، حلان دور خطلوة       

الحُكم الأخلاقي، إذ يجب عليك أن تحد ِّد ما إذا كانت الخيارات المحتملة صائبة 

أم غير صلائبة وهلل سلوف تُسلب ِّب أي ضلرر وملا مقلدار الهلرر وملن هلم           

ا مم َّا إذا كان أحد الأمور صائبًا أم لا، فك ِّر كيف المتهررين. إذا لم تكن متأك ِّدً

سيكون شعورك لو تحد َّثت الصحف الكُبرى عن القرار الذي اتخذت  في صفحاتها 

الأولى. إذا كنت ستشعر بالذنب أو الخجلل، فللا تفعلل   انتبل  إللى الإشلارات       

 .العاطفية  فهي تزو ِّدك بمعلومات مهمة بشأن الخيار الذي تفك ِّر في 

تتطل َّب الخطوة الثالثة في نموذج اتخاذ القرارات الأخلاقية أن تقر ِّر فعلل الأملر   

الصائب، وتتطل َّب الخطوة الرابعة تنفيذ ذللك القلرار. تخي َّلل أن َّ رئيسلك فلي      

العمل قد طلب منك القيام بشيء تعللم أن َّل  خطلأ، فرفهلت القيلام بل ، ولكلن َّ        

م تفعل ملا طلبل  منلك. تخي َّلل     رئيسك بي َّن لك أن َّك ستخسر وظيفتك إذا ل

أيهًا أن َّ عائلتك تعتمد على دخلك. إذا قررت أن تفعل الأمر الذي تراه صلائبًا،  

فقد يؤد ِّي ذلك إلى فقدانك لوظيفتك ومصدر دخلك. أفهل إجراء في مثلل  
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هذه الحالات هو العثور على طريقة تُقنِّع بها رئيسك بأن َّ المهم ة غير الأخلاقية 

 .ليك ستُسب ب ضررًا أكبر للمؤسسة على المدى البعيدالتي أُنيطت إ

 الخطوة الرابعة: تحديد الخيار الأفهل

بعد أن تم َّ وضع الخيارات ودراستها، يجب على مت َّخِّذ القرار اختيلار أحلد تللك    

الخيارات. تكون هذه الخطوة سهلة في بعا الأحيان، إذ يكون هناك خيار يتفو َّق 

كملا ذكرنلا   -ا ما تكون هلذه الخطلوة صلعبة، إذ    على غيره بوضوح. لكن غالبً

قد يكون هناك علدة خيلارات جي ِّلدة ولكلن لا يكلون ملن        -سابقًا في هذا المقال

الواضللم أي الخيللارات هللو الخيللار الأفهللل حتللى بعللد تللوف ر جميللع الللدلائل 

والمعلومات الممكنة. قد تفتقر قائمة الخيارات المُتاحة إلى خيار يُرضي جميلع  

لحة، لذلك سوف تتسب َّب في استياء أحدهم مهما كان الخيار الذي أصحاب المص

اخترتَّ . قد يُصاب متخِّذ القرار المتردد بالعجز في مثل هذه الحالة ويكون غير 

قادر على الاختيار بين البدائل المختلفة بسبب عدم قدرت  عللى تحديلد الخيلار    

إضافية على أملل أن  "الأفهل" بوضوح، وقد يقر ِّر الاستمرار في جمع معلومات 

تصبم عملية اتخاذ القرار أسهل. بصفتك مديرًا، ملن المهلم التفكيلر فيملا إذا     

كان النفع الذي سيعود من جمع معلومات إضافية يفلوق تكلفلة الانتهلار، وإذا    

 .كان هناك ضيق في الوقت، قد لا يكون الانتهار ممكنًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدراك أن َّ الكمال بعيد المنال
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يرون الفع َّالون أن َّهم لن يتمك َّنوا من اتخاذ القرار الأفهلل فلي جميلع    يدرك المد

الأحيان بسبب عدم توفُ ر المعلومات الكامللة أو علدم تلوفُ ر الوقلت أو الملوارد      

اللازمة لجمع كل المعلومات الممكنة ودراستها، كما أن َّهم يتقب َّللون أن َّ عمليلة   

كن َّهم يسلعون إللى اتخلاذ قلرارات     اتخاذهم للقرارات لن تصل إلى حد الكمال ول

جي ِّدة عمومًا. إدراك المديرين بأن َّ الوصول إلى الكمال مستحيل سيساعدهم على 

التأقلم والتغيير في حالة لو اكتشفوا لاحقًا بأن َّ الخيار المحد َّد لم يكن الخيلار  

 .الأفهل

 التناقش مع الآخرين

هلذه المرحللة أيهًلا. إن َّ     من الممكن أن يكون التناقش مع الآخرين مفيلدًا فلي  

اختيار واحد من الخيارات هي مسؤوليتك في النهاية، ولكن عندما تواج  قلرارًا  

صعبًا، فإن َّ التشاور بشأن الخيار الذي اخترت  مع شلخا آخلر ملن الممكلن أن     

يساعدك في تحديد ما إذا كان قد وقع اختيارك على القرار الأفهلل ملن بلين    

ن َّ مشاركة المعلومات بطريقلة لفهيلة ملع الآخلرين     الخيارات المتاحة، كما أ

يدفع الدماغ إلى معالجة المعلومات بطريقة مختلفلة مم َّلا قلد يزو ِّدنلا برؤيلة      

 .جديدة ويزيد من وضوح عملية اتخاذ القرارات

 الخطوة الخامسة: تطبيق الخيار المحد َّد

بلديهيًا، ولكلن   يتوج َّب عليك بعد تحديد أحد الخيارات أن تطبق َّ . قد يبدو هذا 

من الممكن أن تشك ِّل عملية التطبيق تحديًا خاصةً إذا كلان سينشلأ علن القلرار     

نزاع أو استياء في أوساط بعا أصحاب المصلحة. في بعا الأحيان نكون عللى  

يقين بما ينبغي علينا القيام ب  ولكن نحاول على الرغم من ذلك تجنلب القيلام   

 .حتى لو كان الحل الأفهل-ن سيستاء بسبب  ب  لأن َّنا نعلم أن َّ في المؤسسة م

 

 

 

إن َّ المُهي قُدمًا في تنفيذ القرار رغم العوائق ضروري لكي تكون ملديرًا فع َّالًلا.   

إذا كنت لا تنوي أو لا ترغب في تطبيق القرار، فمن الجيد أن تراجلع نفسلك   
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ؤد ِّي إلى وتقف معها وقفة جاد َّة حتى تعرف السبب. إذا كنت تعلم بأن َّ القرار سي

حدوث نزاع، حاول التفكير في كيفية معالجة هذا النزاع بطريقلة فع َّاللة. ملن    

الممكن أن نشعر بعدم وجود خيار جي ِّد أو أن نشعر بأن َّنا مجبلرون عللى اتخلاذ    

قرار نعلم في أعماقنا بأن َّ  قرار غير صائب من الناحية الأخلاقية. قد يكون هلذا  

قرارات التي يمكلن أن تواجهلك، ولكلن ينبغلي     النوع من القرارات من أصعب ال

عليك أن تسعى دائمًا إلى اتخاذ القرارات التي تشعر بالرضا عنها، وهذا يعني أن َّ 

عليك فعل الأمر الصائب حتى لو كنتَّ واقعًا تحت ضغوط تدفعك إللى القيلام   

 .بأمر خطأ

 

 الخطوة السادسة: تقييم مدى فاعلية ذلك الخيار

يانًا الخطوة الأخيرة في عمليلة اتخلاذ القلرارات لأن َّ تقيليم     يُهمِّل المديرون أح

مدى فاعلية القرار يستغرق وقتًا، وغالبًا ما ينتقل المديرون المشغولون مباشرةً 

إلى المشروع التالي دون تمحيا المشروع السابق وتقيليم نتائجل  وفعالي تل .    

قراراتنا، لن نسلتطيع   لكن هذه الخطوة مهمة  فلو لم نقي ِّم أداءنا الخاص ونتائج

 .التعلُ م من تجاربنا بطريقة تمك ِّننا من تحسين جودة قراراتنا المستقبلية

 

الاهتمام جي ِّدًا بكل خطوة من خطوات عملية اتخاذ القلرارات يحس ِّلن ملن جلودة     

القرارات، وكما رأينا سابقًا فإن َّ هناك عدة أساليب يمكلن أن تسلاعد الملديرين    

دة. وفيملا يللي سلنذكر مثالًلا يبلي ِّن كيلف طب َّلق أحلد         على اتخاذ قرارات جي ِّ

المديرين الأساليب التي سبق ذكرها من أجل التوص ل إلى قرار جي د فلي نهايلة   

 .المطاف
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 نموذج العائد من الجلسة التدريبية

 عزيزي المتدرب  ما الذي استفدت  من هذه الجلسة التدريبية؟
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