
البرنامج التدريبي





تعريف المشراكين مهارة استخدام منهجية علميةة حةحيحة  ة     

يانات تحديد وتحليل وتشخيص المشكلة استناداً إلى المعلومات والب

از واستخدام الأدوات والتقنيات المناسبة لتحليلها وعرضها مع إبةر 

أهميةةة العة ةةة بةةين المعلومةةات وكةةل مةةن التيكيةةر ا بتكةةار  

يةد  والتيكير التحليل     كل خطوة  ة  تعريةف المشةكلة وتول   

بدائل الحل وتقةدي  نمةو ذ  هنة  عةام لتنحةي  مةل المشةكةت        

.وحناعة القرار ث  اتخا  القرارات

الهدف العام



الأهداف التيصيلية  

4

على معنى المشكلة وكييية التعرف 
.تحديدها وتحليلها ومهارات ملها

مهارة التيكير والتعامل مع المعلوماتاكتساب 
.باستخدام أدوات التيكير

المشاركين معنى القرار وأنواعه  تعريف 
.وأشكاله

مهارات حناعة القرار  تطبيق 
باستخدام نما ذ حنع القرار  

.الحديثة

كيف يحول عملية حنع معر ة 
القرار ويستخدم المخرجات ك  

.يتخذ القرار



الوحدة 
ة التدريبي
الأولى

المشكلات 
–الأسباب –الأنواع –المفهوم )

(أساليب وتقنيات الحل



ً
ا
:تعريف المشكلة:أول

1

ي تع و  المشكلة هي حالة من التوتر وعدم الرضا نتيجة لوجود بعض الصعوبات الت 

ي حالة عدم تحقي  الأهداف والوصول إليها وبالتالي فهي بداية لحدوث أزمة حقيقية ف

ة أم ام الاهتمام بإيجاد حل سريع لها ، فالمشكلة إذن هي حاجة لم تشبع أو وج ود عقب 

.إشباع حاجاتنا ، أو هي موقف غامض لا نجد له تفسيراً محدداً 



ً
ا
:تعريف المشكلة:أول

1
تمن ع المشكلة هي الصعوبات التي تواجهنا عند الانتقال من مرحلة إلى أخرى وهي إما

.الوصول أو تؤخره أو تؤثر في نوعيته

ن ، المش كلة ه ي الش  عور بوج ود عقب ة لاب  د م ن تخويه ا وتجاوزه  ا لتحقي   ه دف مع  ي

.ويمكن القول أن المشكلة تعني الاصودام بواقع لانريده



ً
ا
:تعريف المشكلة:أول

1

قي  أهداف ه ، المشكلة هي حالة واقعية تتجلى في قصور النظام عن القيام بوظائفه وتح

كلة وه  ذه الحال  ة تحت  ات إل  ى تش  خيي وتحلي  ل ايج  اد ح  لي مناس  باً ، ولك  ل مش  

.أعراضها وأسبابها



ً
ا
:أنواع المشكلات:ثانيا

1

ية نظ م وهي المشكلت الناتجة عن سوء تصميم نظم العمل أو الناتجة عن عوامل خارجية تؤدي إلى عدم فعال

ل ، ض عف نظ م المعلوم ات ، تعوي ل إج راءات العم : ) التشغيل، وقد يأخذ هذا التقسيم مجموع ة ص ور منه ا 

ا عملي ة ومش كلت ال نظم بوبيعته ( ضعف الرقابة عل ى الج ودو وبالت الي وج ود مش كلت ف ي ظ روف العم ل 

.ويمكن قياسها والتعرف عليها بسهولة ، مما يمكن محلل النظم من حل تلك المشكلت بسهولة

:مشكلات النظم-1



ً
ا
:أنواع المشكلات:ثانيا

1

ت اانس انية ويشمل هذا التصنيف مشكلت عديدو حيث أنها تتعامل مع الجانب اانساني المعقد وك ذلك العلق ا

ص راعات ب ين ضعف الشعور باانتماء ، مشكلت التحفيز ، ال) ، ويمكن ملحظة المشكلت اانسانية التالية 

(.الأفراد ، ضعف التعاون والتنسي  ، ضعف الانضباو ، ظهور الشللية

المشكلات الإنسانية-2



ً
ا
:أنواع المشكلات:ثانيا

1

التك اليف ، تشمل المشكلت الاقتصادية عدم كفاية المخصصات في الموازنة ، وزيادو مس توى المص روفات و

ل ل ف ي وضعف معدلات السيولة ، وأخيراً ضعف استغلل م وارد المنظم ة ، ويمك ن للمش كلة أن تأخ ذ ن ات  خ

.نظام العمل

المشكلات القتصادية-3



ً
ا
:أنواع المشكلات:ثانيا

1

.وهنا نتسائل هل يمكن أن تصنع المشكلة اادارية أم أنها لابد أن تكون وليدو تفاعل ذاتي

ا أيض اً ه ي أن المش كلة ليس ت فق و ولي دو تفاع ل ذات ي ، وإنم " ولللإجابة على ه ذا الس ؤال فإن ه يمكنن ا الق ول 

ل ، عملي  ة يمك  ن ص  ناعتها به  دف الس  يورو عل  ى ازخ  رين وابت  زازهم واس  تغلل ظ  روفهم واحتي  اجهم للعم  

بة لتفجي ر وصناعة المشكلة اادارية قد يتولب من صانعيها أو يقوموا بخل  المن ا  الفك ري والظ روف المناس 

.المشكلة المفتعلة ، وتعبئة كافة الأدوات والوسائل الدافعة والمؤيدو والمحفزو لذلك

المشكلة المفتعلة



مراحل افتعال المشكلات

1

تتمثل مراحل 
افتعال المشكلة 

-:فيما يلي

الإعدادمرحلة 
للمشكلة

1

2

مرحلة السيطرة على 3
الكيان الإداري للخصم

4

5

مرحلة سلب 
الطرف الآخر

6



ً
ا
:أسباب حدوث المشكلات:ثالثا

تعدد الأهداف 
وتعارضها

تفاعل عدد من 13
العوامل مع 

بعضها البعض

5 المحدودية 
النسبية 
للمعرفة

2
محدودية 

الموارد المتاحة
4 الغموض النسبي



-:أسباب  وعوامل أخرى لحدوث المشكلات تتلخص فيما يليوهناك 

ضعف اارادو

قلة البصيرو

إدراك غير سليم

درجة ذكاء منخفضة

إحباو مستمر

. ةضعف الشخصي

سوء الفهم

قلة المعلومات

ضمير مهلهل

القل  الزائد

(.  جسمي)مرض عضوي 



: العوامل والأسباب المتعلقة بالمنظمة

سوء اادارو

كثرو العاملين

اتخاذ القرارات بور  غير 
سليمة وغير موضوعية

قلة الموارد

قلة العاملين

عدم الاهتمام بالمنا  اانساني 
في العمل

عدم الاهتمام بالتخويو 
الاستراتيجي



: على سبيل المثال(خارج المنظمة)وتتمثل العوامل الخارجية 

نقي في بعض الموارد التي 
تحتاجها المنظمة

قلة الولب على خدمات أو سلع 
المنظمة

ضعف مستوى الخريجين

المشكلت السياسية

قوو المنافسين

هجوم وسائل ااعلم 
الجماهيرية على المنظمة

البوالة

. سوء اادارو الحكومية



ً
ا
:الأساليب المتبعة للتعامل مع المشكلات:رابعا

1

.فإذا فقدت الدافعية لحل المشكلت فقدت الحل

:إثارة الدافعية لدى الفرد-1



ً
ا
:الأساليب المتبعة للتعامل مع المشكلات:رابعا

1

 التص نيف –الاس تنباو –الاس تقراء –الاستنتات ) مثل : الدنياالأساليب

(.التلخيي–

 (.والتخويو–التفكير اابداعي ) العليا مثل الأساليب

 لمش كلة يستخدم الف رد خبرات ه الس ابقة ومهارت ه المكتس بة لمواجه ة اأن

.الجديدالحالية ، بمعنى أنه يعيد تنظيم ما تعلمه ويوبقه على الموقف

  ي يواجه ه القدرو على التحليل والتركيب لعناصر الموق ف ال ذاكتساب

.الفرد

ي استخدام أساليب التفكير المختلفة ف-2
-:عملية الحل وهي كالآتي



وضع البدائل 
الممكنة

تطبيق البديل تقييم البدائل
الأنسب

جالنتائتقييم 

تعريف إدراك المشكلة
جمع المعلومات المشكلة

الضرورية

تحليل 
المعلومات

1

-:وفيما يلي عرض أهم الخطوات العلمية في حل المشكلات وهي كالآتي



:مهمة لمواجهة المشكلاتنصائح 

لوقت السرعة في حل المشكلة قد يضيع ا
.والجهد ويساهم في خل  مشكلة جديدو

إن ما يزع  الناس ليس مشاكلهم ، وإنما 
نظرتهم لها

قد يحسن تجاهل المشكلة بعد استيفاء 
.دراستها

يفترض تسمية المشكلة باسم معين 
.متعارف عليه

لا تتصرف من فورك إلا في الأزمات 
الخويرو

قد يستحيل الحصول على حلول كاملة في
واقع غير كامل

التعايش مع المشكلة أمر مولوب أحياناً 

وبين وازن بين الفعل التكيفي لتهدئة ازثار
.الفعل التصحيحي التوصل إلى حل



:مهمة لمواجهة المشكلاتنصائح 

تأكد أنك لست جزءاً من 
. لهاالمشكلة أو سبباً رئيسياً 

.لا تققز إلى الحل مباشروً 

ميز بين أخواء الأفراد وأخواء 
.النظام

كثير من المشاكل لها خاصية 
.التفاعل والاتجاه نحو التضخم

ة يجب أن يعلم رئيسك بالمشكل
.عن وريقك

لا تحاول استنتات شيء ثم تسعى 
.اثباته

لا يكن البحث عن كبش فداء أهم 
.من حل المشكلة

أسأل دائماً عن المظاهر والحقائ  
.وليس عن المشاعر والأحاسيس



:وسائل تحسين قدرة الكيان الإداري في إدارة المشكلات

مرملة 
اكتشاف  

إشارات الإنذار  
المبكر

مرملة ا ستعداد 
مرملة امتواء  والو اية

الأضرار والحد 
منها

مرملة استعادة  
النشاط

مرملة التعل 



ً
ا
:خطوات تحليل المشكلة:أول

: الإجراء المتسرع

هنننا  جومننأجل ننندج هنننالعجبنننفإجنا بحننناإجى طرنناجتتا نننلج  ننن ج   بنننلج   ننن جتاا 
 ننننن  جونلموضنننننومكلج   ررننننناجمنننننأج ت اننننن جنلميننننن  لجموضننننن جنا  ن نننننلجا ننننن جط 

اجقحندجن اناذجم يها،جوطج  جنلم  وماإجذنإجناص لجناوثكبلجتالمي  لجوطت  هن
.  لعج   ن 



:  اليةتستخدم طرق تحليل المشكلة في الحالت الت* 

عندما يكون أداء جهاز أو فرد أو آلة أقل أو أكثر من المستوى 
. ليهالمتوقع، أي أن الأداء الواقعي قد انحرف عما ينبغي أن يكون ع

عندما يكون سبب هذا الانحراف غير معروف

عندما يجب معرفة السبب من أجل إجراء لتصحيحه



 
ا
:تحديد المشكلة: أول

و رظك هنناجوتهنن  جنلم ة ننلجن و نن جمننأج ت كنندجنلمينن  لج  نن ج ج كنن جنلم  ومنناإ
كتهننننننناجو ت ك هننننننناجكيننننننن دجا  نننننننأجمنننننننأجنا  ننننننن  جم ننننننن جنلميننننننن  لجولك البننننننناجو وق

.  وحج ها

  ننننن جمنننننأج   نننننضج و كنننننرجك نننننةجن  ننننن  لجت   بنننننلجى اانننننلجل جطصننننندو   ررننننناج
.    لنلم  وماإجنالازملجو وضكحجك ةجناغ وضجنافعجق جا  رفجنلمي

نلمهننننننن جل جطحننننننن لجتننننننن ل ن جنلميننننننن  لجقحننننننندجناحننننننن  ج ننننننن جتتننننننن جنلم  ومننننننناإومنننننننأج
.  نا هصك كلجذنإجنا لاقلجت وضوعجنلمي  ل



:  الإحساس بالمشكلة-1

ع جمننناجابننن جىكننننرجنا تعنننهو جمرنننن جم نننام ه جمننن جمينننن  لجمننناجل جوبننننوجن   ننن جتنننن
جمننننأجنلم. ن منننن نضجونلمصننننال جن لبكبكننننلجا  ينننن  ل

ى
جطنننن مج نننن  ن

ى
ينننن  لجولةكاطننننا

 جتا جحندجو   أجميبكرجبنفنجناوضن. تير اجن ج  جن كبهجغامةجتاان حلجارا
المنا جلكبنهجن ج ك عجنافعج ظه جق  رجىوقج  حجنلمتك ،جىا ج  جنلمغ ىجت

. مأجت تعهجم اجبوجظاب جارا

 جمننننأجكغننننةجنارظننن. ناشننننيح جاتننن لمجمرنننن جنلمون هنننلجنلمح  كننننلجا  يننن  لطهننن ج
ينن  لج ة ا ننراجتمجنن جنلمينن  لجولب كتهنناجىنن  جمنناجطنن نإجبننوجىبنن جلمنن نضجلم

صننن حلجلكبنننهجونلميننن  لجقننن ج  نننو جك نننك لجمتننندجم ننندج ننن جلةننن جنلماككرننناإجلو 
.  كاطاهاضجنلإط ا كل



:  وصف المشكلة-2

جم  بنننهجطصنننفجمت وانننل
ى
صننندج  ننن جت  ننننلجم كرننناجل جط" . نلميننن  لجنلمتننن لج كننن ن

 اكجنا تعنهجىه جبفإجنلم ة لج    يفجلطرجلصححجا. ىه جونضحجا  ي  ل
لو  جنلآ جل جم نننننننن هك جمننننننننأجنلم  ومنننننننناإ. مننننننننأجنلم  ومنننننننناإجةننننننننو جنلمينننننننن  ل

.  ا ت ا جنلمي  لجكي دجلقكض



ً
ا
:  تحليل المشكلة: ثانيا

  ننو جك نن جوصننفجنلمينن  لجمننأج   ننضج وضننكحجلوج ت انن جن طتنن ن ج نن م جن 
وضنكحجن و  جمأجخ نونإجنا ت كندجونا نحج   تندج ن ج من نلجوصنفج نامدجا 

مناذنج،ج: )ة ولجنلمي  لجو   أج تبكضجذانكجمنأج   نضج و كنرجل ن  لجمتند
و  جةك ج ن   كراجنلإ اتنلجم ن جبنفإجن  ن  لجصن( لاأج،جم ل،ج   جلعجم م

جمننننأجنلمينننن  لجوك  نننناجكاطنننن جن  نننن  لج ننننام لجو  اتاتهنننن
ى
اجلقكبننننلجلكثننننهجوضننننوةا

،جوا وصننننو ج  نننن جذاننننكجا  ننننأج  
ى
حنننناعجك  نننناجكننننا جناوصننننفجللقجولكثننننهجوضننننوةا

:  ن   ونإجنا ااكل



ً
ا
:  تحليل المشكلة: ثانيا

:ما يليوتتمثل عناصر تحليل المشكلة في

:  تحديد المعايير 
. تستخدم لمعرفة وجود مشكلة ماعلامات -
ًيمكن -

ا
 أو نوعيا

ا
. التعبير عنها كميا

:  لحظ الإنحرافات عن المعايير
. تستخدم لمعرفة وجود مشكلة ماعلامات -
.  تكرار الإنحرافاتمدى -
(. سلبية، إيجابية)الإنحرافات اتجاه -



ً
ا
:  تحليل المشكلة: ثانيا

: دراسة على الفروق

ناحتننننننن جون   بصنننننننا ج ننننننن جموضنننننننوعجنلميننننننن  لجونانننننننفعجمنننننننأجخلاانننننننرجاننننننن    ج
 ج تن لمجنا وصدج   جم  ىلجماج ذنجكاط جنلمي  لج ت لمج ن جم نا جك كرنلجو 

،ج ننن جم نننا جوخننن ،جلوجلفهننناج تننن لمج ننن جزمنننا جك كرنننر،جو ج تننن لمج ننن جزمنننا جوخننن 
اىكلج تنن جل جانن موطاج  نن جناحتنن جمننأجناهنن وقجو ته طنناجا و كننرجل نن  لج ضنن

: متد



:أمثلة لأسئلة دراسة الفروق

.  ما الفرق بين فروع البنك في وسط المدينة والفروع الأخرى

.  ما الفرق بين شباك الشيكات هنا والشبابيك الأخرى

دوام ما الفرق بين دوام البنك من الخامسة إلى السابعة والفترات الأخرى في
. البنك

والإجابات على هذه الأسئلة وأمثالها تساعد على استكشاف بعض الأسباب 
.  المحتملة للمشكلة



:  تطوير الأسباب المحتملة. 4

جمننننننأجخننننننلا ج  حكننننننضجناننننننرمرنننننن ماج
ى
جكنننننناملا

ى
  جانننننن  ج ت انننننن جنلمينننننن  لج ت انننننن ن

حك ننننلجنلموضننننحج نننن جن جنننن و جنا نننناتضجومبننننهج و كننننرجن  نننن  لجذنإجنا لاقننننلجت 
كجتننناقحهن جنلميننن  ل،جك   نننفجا  نننأجناحننن  ج ننن ج  نننو  جن  نننحا جنلمت   نننلجوذاننن

ك ننننننةجن ة  ننننننا إجمننننننأجونقنننننن جن  بننننننه جونلمر ننننننضجةكنننننن جانننننن  جم ننننننجكدجبننننننفإ
 ننننوذ جن  ننننحا جنلمبحهةننننلجثنننن جنخ حا بنننناجم نننن جضننننو جنلم  ومنننناإجناننننون ل ج نننن جط

. نا ت كدجنا اتضجونا حج حع جماجة لمجوماجا جات لم



:  تطوير الأسباب المحتملة. 4

 فهنناجولثرننا جمنن ضجن  ننحا جنلم  ا صننلجمننأجبننفإجنلم  ومنناإ،جى
اوصننو جقن ج نر حج ن ج ه نعهجن طتن ن جوقنن ج ج نر ح،جىن  جان جطن   أجمنأجن

ه نننننننعهج  ننننننن جن  نننننننحا جن لبكبكنننننننل،جواننننننن ج نننننننر حجن  نننننننحا جنلم  ا صنننننننلج ننننننن ج 
  نااك جن طت ن ،جىلات جمأجنلم   جمنأجنا ت كندجونانفعجا حن جىكنرجك نةجن

و جومنننأجبنننفإجن  نننااك جن  ننن . ن خننن مجا ت اننن جووصنننفجنلميننن لاإجت قنننل
.  نافعجا  ضجم كرجم   جنا ش كصجلوجماجي   ججك ظ لجنا   ل



(:  عظمة السمكة)التشخيص مدرج 

تنع جوبفنجن   و جيه  ج   ج اجالجملاقاإجنا نب جونار كجنل
لجمنأجن   و جي  ا مجا ت ا جن  حا جنلم  وا. مج وملجمأجن لونللم

: و     . نلمي  لجلوجناوض جنلم غو جمغكعهإ



: كتابة الوضع المرغوب تغييره( أ)

الوضع الحالي 

الغير مرغوب



:تحديد الفئات الرئيسية للأسباب التي من المحتمل أن تكون أدت إلى الوضع الغير مرغوب فيه( ب)



.  الأسباب إلى المجموعة التي تنتسب لهاإضافة ( ج)

الوضع

الحالي



ً( د)
ا
:  حدد الأسباب الأكثر احتمال

هناجلكثنهجطبومج  جبنفإجنلم ة نلجتوضن جلون ن جن  نحا جنا نحجطن مجلف
،جم جم مجن  ح الجن  حا جن خ م 

ى
.  ن  حا جنة  ا 



:  تحديد أرجح الأسباب( هـ)

ببننن جلصنننححجاننن اراجنلآ جقا  نننلج ت نننوعجم ننن جمننن لجمنننأجن  نننحا جنلمت   نننل،جو 
جمننننننأجبننننننفإجن  ننننننحا جا  ننننننأجل جا ننننننو جبننننننوجنا ننننننب 

ى
م كرنننننناجل جط  يننننننفجلاننننننا

وبرنننننننناجتالإم ننننننننا ج  نننننننن ن جنا  انننننننن جمننننننننأجن خ حننننننننا نإجلو . ن لبكبنننننننن جا  ينننننننن  ل
عنننننهجنا جننننا  جم ننننن جكنننندجونةننننن  جمنننننأجن  ننننحا جنلمت   نننننل،جوا ننننأجك نننننةجنا ه 

.  نلمر ب جنا ت ك  جا  أجل جا اراجم  جنا ب جن لبكب 



:  راجع السبب الحقيقي( و)

 حننننا جمننننأجناونضننننحجلطرنننناجة ننننلجنلآ ج وصنننن راج  نننن جم ة ننننلج  ننننو  جوم اارننننلجلوجنخ
إج  ننن جن  نننحا جترنننا جم ننن جنلم  ومننناإجةنننو جنلميننن  ل،جوقننن جل نننا إجنا بننن ا ن

،جوطت ننننننا جنلآ ج  نننننن جنا  كنننننن جمننننننأجل جلكثننننننهجن  نننننن
ى
حا جلكثننننننهجن  ننننننحا جنة  ننننننا 

جبننوجنا ننب جن لبكبنن 
ى
ل جاهننفنجاجنن جم ن  ننلجلاننلجم  ومنناإجا  ننأ. نة  ننا 

. لبكب  تا جم اؤ إجةواهاجونا  ك جمأجم اط  جبفإجنلم ن  لجا  ب جن 



بناء فريق التهييج الذهني

ل أن شخصاً ، ويفضل أن يتمتعوا بثقة بعضهم البعض ، كما يفض12-4كون فريقاً من 
. يكونوا من خلفيات متباينة 

ين بمواعيد اختر وقتاً معيناً يكون فيه الجميع في وضع نفسي مستقر وغير مرتبط
. لاحقة أو قرب نهاية الدوام 

داً أخلق جوا مريحاً وغير رسمي ، وتذكر أن تهيئة بيئة مادية مناسبة أمر مهم ج

أخبر الجميع بوضوح عن الهدف وحدد المشكلة تحديداً دقيقاً 

كونه يطلب من كل شخص أن يذكر شفهيا كل حل للمشكلة يخطر على باله بغض النظر عن
.لآخرين يبدو مهماً أو سخيفاً يفضل أن تكون قد أعددت بعض الأفكار لتفتح الباب أمام ا



بناء فريق التهييج الذهني

يحدد أحد الأشخاص ليكتب كل فكرة على اللوحة أو السبورة 

لآراء أثناء لا تصدر أحكاماً أو تنقد الآراء كما يجب أن يمنع كلياً التعليق على ا
هذه المرحلة 

ر لا بأس من وجود فترات صمت قصيرة من آن لآخر وعندما تشعر أن معيا
.المجموعة نضب تبدأ في التصنيف 

كالربح أ أبدأ باستخدام المنطق لتقييم الحلول بعد أن تتفقوا على معيار معين
.ونظامية الحلول من عدمها 

فق عليها تناول جميع لحلول مقابل المعايير التي وضعتموها ثم سجل الحلول التي ات



ً
ا
:نماذج تحليل المشكلة:ثانيا

ـ نموذج الزمن 1

:  ـ نموذج عظمة السمكة2



ً
ا
:نماذج تحليل المشكلة:ثانيا

نموذج المدخلات والمخرجات-4:نموذج تحليل العوامل-3

العوامل الخارجية

العوامل الداخلية 



ً
ا
:يةأهم معوقات حل المشكلات بفاعل: ثالثا

 
ى
:نا ونمدجنلم   بلجتااه ل: لو 

ج نننننننن ج 
ى
جكحعننننننننهن

ى
  بننننننننلج   نننننننن جن  بننننننننه جونا جننننننننا  جنا ننننننننحجا نننننننن ج هنننننننناجن ىنننننننن نلجلو ن

 نننن جةنننندج  نننن ث جل  ننننلجىام كننننلجناهنننن ل. ن نننن جاتته جاثةنننن نلمجنا ننننحجاون هوفهنننناج
نارنننننننوعجن و جبنننننننوجمننننننن مجنمننننننن لا جناهننننننن لج. ميننننننن لا رجترنننننننومع جمنننننننأجنا ونمننننننند

.نلمها نإجنالازملج لدجنلمي لاإج

ا نحجقن جنارنوعجناتنا  جبنوجمن مجم ا  نلجلىن نلجانح ةجنا ن وككاإجنا ن حكلجن
.م كضجة ه جا  ياكدجتهام كل



:  أ ـ امتلاك المهارات اللازمة

  أجبرننا جمنن لجمننأجنلمهننا نإجنا ننحجاجنن جل ج  ننونى جانن مجناشنن صجة ننلجانن 
.ومأجبفإجنلمها نإج. مأجةدجنلمي لاإجتهام كل

.نجمها  جنلإة اسجتو ولجنلمي  ل

.مها  ج ت ا جنلمي  ل-

.مها  جنا ش كصجنا قكض-

.مها  ج   جنلم  وماإجناض و  لجونلمرا حل-

.ن خ... مها  جناحت جمأجناح ن دج-



:ب ـ السلوكيات السلبية

نا ننننحجبرننننا جنا  انننن جمننننأجنلم ا  نننناإجنا نننن حكلج ظهنننن ج نننن جنا نننن و جناهنننن لعجو 
ا  ننناإجو    نننضجبنننفإجنلم . م كنننضجقننن   جناهننن لجم ننن جةننندجنلميننن لاإجتهام كنننلج

:ت  ب لج ونط ج  ي كل

.  ص وباإج ل نككل.  1

. ص وباإجناب   جم  جنا  حعه.  2

.  ص وباإجم   بلجتا طه ا إ.  3

. ص وباإجم   بلجت   و جنا ه عه.  4



:ـ الصعوبات الإدراكية1

كل هنـــاك العديـــد مـــن الصـــعوبات التـــي قـــد تعيـــق حـــل المشـــكلات بالشـــ
:الصحيح نتيجة عدم إدراك المشكلة بصورة ملائمة ومثال ذلك

لا ننن جننننج ؤ نننلجمننناجطنننولجلوجط وقننن جل جطننن نإجىبننن جون ننن ا نمجنا ه نننعهنإجنا نننحج 
.مكواراجلوجخبهن را

.ن  ا نمجم  كاإجغعهجمرا حلجاوصفجنلمي  ل-

 نن قكضج نن جنا نن ث جتاا نن اإجناحننا ز جاولااننلجومنن مجنارظنن ج ايهنناجكينن واكلجونا-
.ملاقاإجل  ن باجتح ةج



:صعوبات القدرة على التعبير-2

.ناغعهجمرا  جا  ه لنإجنا غو لج  جوصفجنلمي  لجن   ا نمج-

. موزجغعهجمههوملجلوجغعهجمرا حلن  ا نمج-

.ناب   جم  ج وضكحجن ى ا جكي دجصلكحم مج-

م نمنننننننا جةا ننننننناإجن ذننننننن انجنلآخننننننن  أجنانننننننفاأجات نننننننا و جاوصنننننننفجمننننننن مج-
.نلمي  لج



ات والتقليل من حدة تأثير هذه الصعوبات، يمكن اللجوء إلى المهارً

:التالية

oن  ا نمجنلمه لنإجنا طاطلجلو ج تبضجمأجم راباجنا  كض جر ج.

oه ج هننفإجم نن جنلم نن ومجن ل نكنن جونا غننوعجاثذنن انجناننفاأج اننا  م نن  ج
.نلمي  لجلوجاه جملاقلجمحا   ج ها

oةاو ج 
ى
.جم اجم ركرصكاغلجنلمي  لجت كثهجمأج   بلجاحهمجليهاجلكثهجم حعهن

oمج حنننننهللج ننننن ج  ننننن جنلم نننننام  جمنننننأجلصنننننلا جن  بنننننه ج نننننون ج ننننن جن ننننن ا ن ج
.نلمه لنإجلوجو ا دجنلإاضا 



:الصعوبات المتعلقة بالنفعالت-3

:و   تدجبفإجناص وباإج  

.مأجن   ا جن خ ا جن  و ج-

.مأجن ط حاماإجنا ي لجونارب جمأجقحدجنلآخ  أن  يكلج-

.  جنا ا صجمأجناه ومن   عجا ج-

.ناب ضجونا و  جوناضغوطج جر ج-

.مأجنلمغام  جونلمجازىلجن  يكلج-

.نا غحلج  جنا غكعهم مج-



:  ولتعديل بعض  العادات النفعالية على الفرد أن 

ا جتنننن  جةصننننو جن خ ننننا جمننننيح ج حكانننن جوم وقنننن جمرنننن جمتاواننننلجل ننننكاب رنننن ج-
.  ا  ج

ل جنا تعنننننننهجمنننننننأجنلمجننننننن لاأجوقنننننننال جنا غكعنننننننهجقننننننن جون هنننننننونجنا ننننننن   لجاننننننن   ج-
ون  ته ن ج

جاي ام  جذاكجم  ج بح هاج  ا اكدج-
ى
.  ناونق جط ا ججنا غكعهجذبركا

. طه رجم  جناصبهجون طا جي ولج-

. نلمي لاإجو ج واهاجواكب دجمأجنا و  جوناب ضجاج ئج-



:  صعوبات متعلقة بأسلوب التفكير -4

: لب جناص وباإجنلم   بلجتاا ه عهج

.  نلم  ىلجت ها نإجنا ه عهجنلإت نع جو بركا رجم مج-

.نا ه عهجونم  الجقونا ج اب  ج  جنا ت كدج  ولج-

. حنحجمرهجاجونضلاج  جنا ه عهجم مج-

.وم مجة  جن مو جناحهللج-



:مراحل تحديد وحل المشكلات

ج
ى
 ت ا ج: لو 

نلمي  لج

جنخ كا ج
ى
 نك ا

و ا ك جن لد

تتمثل مراحل 
تحديد وحل 
:ليالمشكلات كما ي



الوحدة 
ة التدريبي
الثانية

 المعلومات وأهميتها وطرق الحصولً
عليها وتحليلها



ً
ا
:مفهوم المعلومات:أول

1

ع   ي ن لاس   تعمال م   د، ه   ي البيان   ات الت   ي عولج   ت لتص   بى ذات معن   ى ومغ   زى م  ح   د 

ه ا، ف ى لأغراض اتخاذ القرارات، وبذلك يمكن تداولها، وتسجيلها، ونش رها، وتوزيع

ليه ا البح ث صورو رسمي ة أو غير رسمي ة وفي أي شكلٍ، لأنه ا تك ون حق ائ  ينته ي إ

الت ي ب ني ت العلمي  بعد عدو مراحل من التنقيب، والاستقصاء، والاستقراء، والتجارب

.على المنه  العلمي  



ً
ا
:مفهوم المعلومات:أول

1

وق  د ت  م تعري  ف المعلوم  ات أيض  ا ف  ي المعج  م الموس  وعي عل  ى أنه  ا مجموع  ة م  ن 

ين  ه البيان  ات الت  ي ت  تم معالجته  ا ، وذل  ك بغ  رض ه  دف م  ا أو اس  تعمالها بوريق  ة مع

ناعة ولهدف مع ين وي تم ت داولها بغ رض نش ر المعرف ة ، وتس اعد المعلوم ات ف ي ص 

.القرار والوصول إلى اليقين 



ً
ا
:مفهوم المعلومات:أول

1

تم أم  ا ف  ي تعري  ف ق  اموس البنه  اوي فه  ي عب  ارو ع  ن الحق  ائ  والرس  ائل والت  ي ي  

اس  تخدامها للوص  ول إل  ى حقيق  ة م  ا أو مفه  وم م  ا ، أي أنه  ا عملي  ة ت  تم م  ن خلله  ا 

.توصيل الحقائ  من أجل زيادو الوعي والمعرفة  



ً
ا
:مفهوم المعلومات:أول

1
ي يتم جمعها فالمعلومات هي عبارو عن حقائ  وأفكار تنت  عن تجميع البيانات والت

يان  ات واكتس  ابها م  ن البح  ث وال  تعلم والاتص  ال والملحظ  ة ، وهن  اك ف  ر  بي  ت الب

.والمعلومات والمعرفة 

وز حي  ث أن البيان  ات ه  ي عب  ارو ع  ن م  ادو خ  ام ي  تم تفس  يرها وتحليله  ا مث  ل الرم  

ان ات والت ي والأرقام والعبارات والجمل ، المعلومات فه ي التفس يرات والتحلي ل للبي

.يتم استخراجها في هيئة تقرير 



ً
ا
:مفهوم المعلومات:أول

1

فة هي فالمعلومات هي عباره عن خلصة البيانات وصياغتها مثل الأخبار، والمعر

ن  ت  ع  ن البن  د الثال  ث بع  د البيان  ات والمعلوم  ات فه  ي المف  اهيم والحق  ائ  والت  ي ت

ار مفي  د التق  ارير أي أنه  ا خلص  ة تنظ  يم البيان  ات والمعلوم  ات والت  ي ت  أتي ف  ي إو  

.ومنظم وتدور حول موضوع محدد 



ً
ا
:أهمية المعلومات:ثانيا

1
سيكون للمعلومات تأثير معزز للأشخاص عند 

تلقيها ، 

يكتسب مستخدمو المهن المختلفة مثل الأطباء 
والمهندسين والعلماء وغيرهم ، المعلومات ويطبقونها 

من أجل القيام بعملهم بشكل أكثر فعالية وكفاءة 

تساعد المعلومات في إدارة أفضل للقوى العاملة والمواد 
والإنتاج والتمويل والتسويق .

تساعد المعلومات في تجنب تكرار البحث 

تساعد المعلومات العلماء والمهندسين والعلماء في 
قائها التعرف على التطورات الحالية في موضوعاتهم وإب

.على اطلاع دائم

تساعد المعلومات في صنع القرار وصنع 
السياسات اللازمة لصانعي السياسات 

.وصانعي القرار والمديرين

المعلومات تولد معلومات جديدة، هي فالمعلومات 
الموجودة تساعد في توليد معلومات جديدة ، وهو ما 

.يؤدى إلى معرفة جديدة ونظريات جديدة

تدعم المعلومات البحث من أجل الحصول على نتائج 
.فعالة ومثمرة

يساعد نوع المعلومات الحديث للموضوع في تحديد
الثغرات أو أوجه القصور في مجال الموضوع وتحديد

.مشاكل البحث التي يجب استكشافها أو القيام بها

، تحفز المعلومات عملية التفكير لدى المستخدمين
.وخاصة العلماء



ً
ا
:تدقيق المعلومات:ثالثا

1

ن ه   و عملي   ة التحق     م   ن المعلوم   ات وتقص   ي الوق   ائع للتأك   د م   : ت   دقي  المعلوم   ات

ار أو صحتها، حيث يستخدم مدققو المعلوم ات منهجي ات وأدوات مح ددو لتحلي ل الأخب 

الادع   اءات، وتقييمه   ا عل   ى أنه   ا ص   حيحة أو خاوئ   ة، م   ن خ   لل ت   وفير الس   يا  

.والمعلومات والمصادر الأساسي ة

مفهوم تدقيق المعلومات1



ً
ا
:تدقيق المعلومات:ثالثا

1

ع التحق  م ن يعني تدقي  المعلومات التقييم المنهجي لاستخدام المعلومات والموارد والتدفقات م

ي خلل ااشارو إلى كل من الأشخاي والمستندات الموجودو من أجل تحديد مدى مس اهمتهم ف 

ة وموابقته ا المنظمة، وتعد عملية تدقي  المعلومات وسيلة لتحديد احتياجات المعلومات للمؤسس

ب ل مع الخدمات والموارد الموجودو، والت ي اس تخدمت عل ى نو ا  واس ع وبش كل رئيس ي م ن ق

.الاستشاريين كخووو أولى في تووير استراتيجية إدارو المعرفة لدى المنظمات



ً
ا
:تدقيق المعلومات:ثالثا

1

ف جمعي  ة المعلوم  ات ااداري  ة البريواني  ة  ت  دقي  المعلوم  ات بأن  ه عملي  ة تحدي  د Aslibوت ع  ر 

وك  ذلك الاحتياج  ات المعلوماتي  ة للمنظم  ة والمس  توى الاس  تراتيجي لأهمي  ة تل  ك الاحتياج  ات،

داخ  ل الم  وارد والخ  دمات المقدم  ة حاليً  ا لتلبي  ة تل  ك الاحتياج  ات، ومتابع  ة خريو  ة المعلوم  ات

و ومجالات المنظمة وبين المنظمة وبيئتها الخارجية، وتحليل الثغرات والازدواجية وعدم الكفاء

.اافراو في تقديم ذلك والتي تمك ن من تحديد التغييرات حال الضرورو



ً
ا
:تدقيق المعلومات:ثالثا

1

، ويعمل تدقي  المعلومات على حس اب الم وارد وكيفي ة اس تخدامها وم ن قب ل م ن ولأي غ رض

وكما لا وتحديد الثغرات والازدوات والاختناقات وأوجه القصور الأخرى في تدف  المعلومات،

اجع  ة يوج  د تعري  ف ثاب  ت عالميً  ا لمراجع  ة المعلوم  ات ل  يس هن  اك نموذجً  ا موح  دًا لعملي  ة مر

.هدف والمهمةالمعلومات بسبب تفاوت الهياكل ووبيعة العملية والظروف بشكل كبير حسب ال



ً
ا
:تدقيق المعلومات:ثالثا

1

ك تقني  ة ع  ادوً ف  ي المه  ام المالي  ة والمحاس  بية وك  ذل” الت  دقي “ويش  يع اس  تخدام ورب  و مص  ولى 

الات المعلومات، حي ث يش مل الت دقي  مجموع ة متنوع ة م ن وظ ائف تقني ة المعلوم ات والاتص 

يل والبني ة والبنية التحتية، والتي تضم مراجعة أنظمة الخوادم وش بكات العم لء، وأنظم ة التش غ

ه    زو التحتي    ة لام    ن الس    يبراني، والبرمجي    ات وقواع    د البيان    ات وش    بكات الاتص    ال والأج

.والبروتوكولات وااجراءات



ً
ا
:تدقيق المعلومات:ثالثا

1

مراح  ل أساس  ية وه  ي التخو  يو، وجم  ع البيان  ات، وتحلي  ل 7ويض  م نم  وذت ت  دقي  المعلوم  ات 

ابات المعلوم ات البيانات، وتقييم البيانات، وإبلغ التوصيات، وتنفيذ التوصيات، ومراجع ة حس 

.كتواصل



:أهمية تدقيق المعلومات وعوائد الإيجابية على المنظمات-2

1

لم ال أو تعد المعلومات أحد الأصول الاستراتيجية للمنظم ات والت ي لا تق ل أهميته ا ع ن رأس ا

هداف التنظيمية البنى التحتية أو المقار والكوادر البشرية، حيث تساعد المعلومات في تحقي  الأ

وفح  ي المش  كلت، ول  ذا م  ن المه  م العم  ل عل  ى ت  دقيقها وفحص  ها مثلم  ا ي  تم فح  ي أي م  ن

لقص ور مدخلت العمليات التشغيلية داخل المنظمة، وعادو ما يكشف ذلك الفحي بعض أوجه ا

ق دم المنظم ة أو التراجع في تحقي  المستهدفات ومدى ملئمتها للخو و، كم ا يس اعد ف ي تقي يم ت

.ومدى فعاليتها وكفاءتها



ً
ا
:خصائص المعلومات:رابعا

1

:الخصائص العامة-أ

:غير متجانسةالمعلومات 

ب م  ن أه  م خص  ائي المعلوم  ات أنه  ا غي  ر متجانس  ة ومختلف  ة بوريق  ة لانهائي  ة ، وذل  ك بس  ب

تخصص ات الارتباوات الفردية للمورد والمعال  والمستخدم وكذلك قناو الاتصال فهي متع ددو ال

-:بوبيعتها 



ً
ا
:خصائص المعلومات:رابعا

1

:نفسها لا قيمة لهامعلومات 

المعلوم  ات ن  ادرا م  ا تك  ون ذات قيم  ة ف  ي ح  د ذاته  ا ، إنم  ا تأخ  ذ قيمته  ا م  ن بني  ة المحت  وي أو

.النموذت التي توضع فيه 



ً
ا
:خصائص المعلومات:رابعا

1

:مركزيةالمعلومات 

ا حي  ث تلع  ب المعلوم  ات دوراً مرك  زي ف  ي أي منظم  ة ، حي  ث يمك  ن اعتباره  ا ع  امل أساس  ي

.انتات المال والقوى العاملة 



ً
ا
:خصائص المعلومات:رابعا

1

:الحماية

حي  ث غال  بً م  ا يحت  ات م  ورد المعلوم  ات ومس  تخدمها إل  ى حماي  ة خاص  ة ع  ن وري    الت  دخل 

ين الحك   ومي مث   ل ق   وانين حق   و  النش   ر وب   راءات الاخت   راع وتش   ريعات الخصوص   ية وق   وان

.الاحتيال 



ً
ا
:خصائص المعلومات:رابعا

1

:اختلاف الطلب

الول  ب عل  ى المعلوم  ات ه  و دال  ة المتغي  رات والت  ي تح  دد م  دي ول  ب المعلوم  ات مث  ل العم  ر ،

.وقابلية التلف ، والراحة ، والموثوقية ، والمصد ر



ً
ا
:خصائص المعلومات:رابعا

1
:غير قابلة للتدمير

.حيث أن المعلومات لا تستهلك عندما يتم استخدامها 

:قابلة للمشاركة

رو لأي حيث يمكن مشاركتها من قبل الكثيرين ويمكن استخدامها ف ي وق ت واح د دون أي خس ا

.شخي 

:الموارد الديمقراطية

واء المعلوم  ات ه  ي أفض  ل م  ورد ديمقراو  ي يمك  ن أن يس  تهلكه الفق  راء والأغني  اء عل  ى ح  د س  

.اعتمادًا على قدرتهم على الاستيعاب 



:الخصائص في مصدر المنشأ-ب

1

:مصدر موثوق وحقيقي

ق  و عن  دما ي  تم تلق  ي المعلوم  ات م  ن مص  در ص  حيى وموث  و  وحقيق  ي ، فيج  ب اس  تخدامها ف

.للتواصل مع المستلم أو المستخدم النهائي 

:قابلية الاتصال

.حيث يجب أن تكون المعلومات في شكل قابل للتواصل 



الخصائص كرسالة-ج

1
الدقة

حسن التوقيت

الاكتمال إمكانية التحق 

التوافر وإمكانية 
الوصول

التوضيى خالية من التحيز



:للمتلقيالخصائص -د

القدرو 1
على 
التكيف

فعالية 
التكلفة

الملءمة

اايجاز



:للمتلقيالخصائص -د

القدرو 1
على 
التكيف

فعالية 
التكلفة

الملءمة

اايجاز



ً
ا
:مصادر وطرق الحصول على المعلومات:خامسا

1

المجلت والصحف

المنشورات الأكاديمية

المواقع االكترونية

الكتب

البحوث الأكاديمية

قواعد البيانات



ً
ا
:معوقات المعلومات:سادسا

1
يةالقيود التكنولوج

محدودية التمويل 
والموارد

مقاومة التغيير التعقيد

التكامل مع 
الأنظمة الحالية

مخاوف تتعل  
بأمن البيانات 
والخصوصية

تدريب 
المستخدمين



ً
ا
:تحليل المعلومات:سابعا

1

تحليلي والمنوقي لدراس ة ي عرف تحليل البيانات على أن ه عملية تقييم البيانات باستخدام التفكير ال

د خو وو واح دو م ن ن من مكونات بيانات البح ث، ويعتب ر ه ذا التحلي ل م ج ر  الخو وات كل  م كو 

در مختلف ة، العديدو التي يجب أن تكتمل عند إجراء تجربة البحث، ويتم جمع البيانات م ن مص ا

.ومراجعتها، ومن ثم تحليلها لتشكيل نوعٍ من البحث أو الاستنتات



ً
ا
:أدوات تحليل المعلومات:ثامنا

1

بيق   ات لتص   نيف البرمجي   ات والتو” أدوات تحلي   ل البيان   ات“س   تخدم مص   ولى 

لي ة الت ي تس اعد المستخدمة من قبل محللي البيانات انش اء وتنفي ذ العملي ات التحلي

عم ال المؤسسات على اتخاذ قرارات أكثر ذكاء واستنارو في مج ال الأ/ الشركات

.مع تقليل التكاليف وتعزيز الأرباح



اختيار أدوات تحليل البيانات

1

ر الاستعانة بأدوات تحليل البيانات، هناك بعض النقاو والعوامل التي يج ب علي ك ا . لتحق    منه ا أولًا عندما ت قر 

.تساعدك هذه العوامل في اتخاذ قرارات أكثر استنارو واختيار الحل الأفضل الذي يتناسب مع عملك



اختيار أدوات تحليل البيانات

تحديد الأهداف1

راقب من هم في نفس مجالك

التركيز على المستخدم النهائي 
للأدوات

ضع التكلفة في عين الاعتبار



أنواع أدوات تحليل البيانات

1
منصات 
بيانات 
العملاء

(CDPs)

أدوات 
تحليلات 
العملاء

أدوات ذكاء 
الأعمال
(BI)



مميزات يجب وضعها في عين العتبار عند اختيار أدوات تحليل البيانات

1

تكامل البيانات
لية التكاليف التشغي
والمستقبلية

مهنية مزوّد الخدمة
وخدمات الدعم

إنشاء التقارير 
وعرض البيانات

:  تخزين البيانات
أم التخزين السحابي
ةالاستضافة الذاتي



أفضل أدوات تحليل البيانات الموجودة في السوقً

مايكروسوفت باور 1
بي آي

SAP 
BusinessObjects

TEBCO SpotFire

IBM CognosلغةRلغة بايثون

ت برنامج مايكروسوف
إكسل



الوحدة 
ة التدريبي
الثالثة

كاري أساليب التفكير الإبداعي والبت
لحل المشكلات



ً
ا
:طبيعة المخ البشريً:أول

1

ع أن مما لاشك فيه أن مخ اانسان هو بمثاب ة مخ زن هائ ل للمعلوم ات، إذ أن ه يس توي

ن يس  توعب أكث  ر م  ن ملي  ون بلي  ون معلوم  ة، وه  ذه ه  ي ف  ي جملته  ا تع  ادل أونان  اً م  

كه ر والنظرية السائدو حتى ازن هي أن المخ ل يس إلا غاب ة هائل ة م ن دوائ ر. الكتب

حواس الخمس وكيميائية معقدو أشد التعقيد، فالمخ يستقبل كافة المعلومات من خلل ال

.التي تختلف في تعاملها مع ما يحيو بها من الأحداث والمؤثرات



..فصا المخ

1
. ورو كلي ةينقسم المخ إلى فصين، يعملن كمخ ين بينهم ا اتص ال دائ م ويعم لن بص 

كس ية، كل المخ ين ي تحكم ف ي الحرك ات وغيره ا الت ي يق وم به ا اانس ان بص ورو ع

بمعن  ى أن الف  ي الأيم  ن مس  ئول ع  ن الأعض  اء الموج  ودو ف  ي الجه  ة اليس  رى م  ن

ي الجهة اانسان، والعكس صحيى، فالفي الأيسر مسئول عن الأعضاء الموجودو ف

ذا كانت ونلحظ هذه الظاهرو بوضوح فيمن يصاب برأسه نتيجة حادث، فإ.. اليمنى

ماغ ف إن ااصابة على سبيل المثال في الجزء الأيم ن م ن الجبه ة وت أثرت خلي ا ال د

. النتيجة هي ضعف ملحوظ في حركات اليد والرجل اليسرى



ً
ا
:العلاقة بين التفكير وحل المشكلات:ثانيا

1

والس بب ف ي ذل ك لا شك  بأن  هناك علقةً وثيقةً تربو بين التفكي ر وح ل المش كلت 

واح دٍ ألا وه و يعود إلى أن  حل المش كلت المختلف ة لا يتحق   إلا  بأس لوبٍ حص ري  

نس ان التفكير بأنماو ه وأنواع ه المختلف ة، حي ث يح دث ذل ك ع ن وري   اص ودام اا

لمشكلة، وق د بمشكلةٍ ما واستخدامه لهذه القدرو العقلنية في إيجاد أفضل حلٍ ممكنٍ ل

ة ازداد الاهتم  ام ف  ي ازون  ة الأخي  رو ف  ي مس  ألة ح  ل المش  كلة ف  ي إو  ار س  يكولوجي

التفكير



ً
ا
:العلاقة بين التفكير وحل المشكلات:ثانيا

1

تفكير بااض  افة إل  ى إيج  اد و  رٍ  جدي  دوٍ لح  ل المش  كلت ع  ن وري    م  ا ي ع  رف ب  ال

لوف ةٍ ووض ع الابتكاري وتتجلي أهمية هذا التفكير في خل  اانسان لأساليب غي ر مأ

لمش  كلت افتراض ياتٍ وتوقع اتٍ م ن ص نعه حت  ى يص بى أكث ر ق درو عل ى مواجه ة ا

.المختلفة واتخاذ قرارات أكثر دقة



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

لا يقب  ل لمواجه  ة الواق  ة الليبيدي  ة الت  ي( كحيل  ة دفاعي  ة ) أن ااب  داع ينش  أ نتيج  ة ص  راع نفس  ي  Freudي  رى 

داع اس تمراراً المجتمع التعبير عنها ، وفي اابداع يبتعد المبدع ع ن الواق ع ليع يش ف ي حي او وهمي ة ويك ون ااب 

ى م ع للعب اايه امي ال ذي ب دأ المب دع عن دما ك ان وف لً، ورب و فروي د ااب داع وغيره ا م ن الس لوكيات الأخ ر

ل ك الرغب ات مجموعة الدوافع التي يحركها اللشعور ، فإذا لم يستوع الفرد أن يعبر بحرية عن رغباته ، ف إن ت

تعويض وذلك يجب أن تنول  بور  أخرى ، أو يتم تعويضها ، فاابداع وبقاً له يمثل شكل صحي من أشكال ال

.باستخدام الدوافع اللشعورية التي لم يتم إشباعها في أهداف إنتاجية

-أ
نظرية التحليل النفس ي



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

وريق ة تركيبي ة ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن العملية اابداعية تتمثل في القدرو على تكوين عناصر ارتباوي ه ب

ملي ة جديدو أو مبتكرو م ن أج ل مقابل ة معين ة وم ن أج ل تحقي   فائ دو م ا متوقع ة وتع رف نظري ة الارتباو ات ع

ع ض الفائ دو وكلم ا اابداع على أنها تجميع العناصر المترابوة في تشكيلت معينة لمقابلة الحاجات أو لتحقي   ب

.اعيكانت عناصر التشكيلة الجديدو متنافرو وغير متجانسة ازداد مستوى القدرو على التفكير اابد

-ب
النظرية الإرتباطية



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

(نظرية الجشولت)علم النفس الغشتالتي 

ة ك  ل الجش  ولت ه  ي كلم  ة ألماني  ة ت ش  ير إل  ى مفه  وم الك  ل أو ال  نمو الم   نظم لمجموع  ة م  ن الأج  زاء، فه  ي بمثاب  

ن أج زاءه دوره ينووي عل ى أج زاء م ترابو ة ترابوً ا ديناميكيً ا بش كل م  نظم وم نس   بحي ث يك ون لك ل ج زء م 

.ووظيفته التي يؤديها بهذا الكل

النظرية الجشطالتيه-جــ



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

النظري ات تعد النظرية الجشوالتية أو اادراكية أحد أبرز نظري ات ال تعلم الت ي لاق ت ص دى واس عًا، وه ي أح د

تقوم ف ي الأس اس التي تهتم بالتفكير وحل الم شكلت وغيرها من العمليات المعرفية مثل اادراك والتعلم، والتي

.على مفهومي الاستبصار والفهم

النظرية الجشطالتيه-جــ



مبادئ وقوانين نظرية الجشطلت

1

اادراكي ة الت ي توصل العلماء المؤيدون للنظرية الجشوالتية إلى عدد من المبادئ والقوانين التي تحك م العملي ات

ه  ذه المب  ادئ ت  ؤثر ب  دورها عل  ى ال  تعلم والس  لوكيات الت  ي يق  وم به  ا الأف  راد بمختل  ف المواق  ف، وفيم  ا يل  ي أب  رز

:والقوانين



مبادئ وقوانين نظرية الجشطلت

1

مبدأ الشكل والخلفية

وه و فالأشياء لا تتواج د م ن ف راغ وإنم ا توج د داخ ل نو ا  حس ي ي س مى بالمج ال، ويت ألف المج ال م ن الش كل

ل والخلفي  ة وفقً  ا لل  ون العنص  ر الرئيس  ي الج  اذب للنتب  اه والخلفي  ة الت  ي ت ح  يو بالش  كل، وي  تم التميي  ز ب  ين الش  ك

.والحجم والموقع وغيرها من العوامل



مبادئ وقوانين نظرية الجشطلت

1

مبدأ التشابه

ثي رات م ن العوام ل الهام ة والم ؤث رو بتخ زين وتنظ يم وفقًا للنظرية الجشوالتية، ي عتبر التشابه ب ين المواق ف والم 

ت ش كل ه ذه المعلومات بالذاكرو، فالأشياء ذات الصفات الم تش ابهة مث ل الل ون والحج م تنتم ي لمجموع ة واح دو، و

لأش ياء الأشياء في مجموعها كل م نظم وموحد بحيث ي مكن استرجاع عناصر هذا الش كل عل ى نح و أفض ل م ن ا

.التي لا تنتمي لهذا الكل



مبادئ وقوانين نظرية الجشطلت

1

مبدأ التقارب

درج ة تقاربه ا ي ش ير ه ذا المب دأ إل ى أن ال نفس البش رية تمي ل إل ى إدراك الأش ياء ض من تنظيم ات إدراكي ة وفقً ا ل

تفقرو وم نفصلة عن بعضها البعض، و ثيرات م  إنم ا نتعام ل م ع الزمني والمكاني، أي أننا لا نتعامل مع أحدث وم 

ثيرات الم ترابوة مع بعض ها ال بعض زمانيً ا أو مكانيً ا، ول ذا يك ون اس ت رجاعها م ن مجموعات من الأحداث والم 

.الذاكرو أسهل من غيرها من الأحداث غير الم ترابوة



مبادئ وقوانين نظرية الجشطلت

1
مبدأ ااغل 

ر الم كتمل ة أي أن النفس البشرية تميل إلى إدراك الأحداث الم كتملة والم ستقرو أسهل من غيرها م ن الأح داث غي 

تناس قة والم رتبو ة ببعض ها ال بع ض أكث ر م ن غيره ا م ن أو الم ستقرو، فعلى سبيل المثال يفهم الفرد العبارات الم 

.العبارات غير الم كتملة أو غير الم ترابوة

التشارك بالاتجاهمبدأ 

م ن الأش ياء ي شير هذا المبدأ إلى أن النفس البشرية تميل إلى إدراك الأشياء ذات التوجهات الموحدو عل ى غيره ا

موع  ة، ذات التوجه  ات غي  ر الم وح  دو، وب  ذلك ي   درك الف  رد الأش  ياء موح  دو الاتج  اه عل  ى أنه  ا تنتم  ي ل  نفس المج

.بخلف الأشياء التي ت عارضها في الاتجاه فتدركها على أنها خارت المجموعة



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

ظ م البش ر وصف ماسلو اابداع بالسمات الأساسية الكامنة ف ي الوبيع ة اانس انية ، وه ي ق درو تم نى لك ل أو مع

اب داع منذ ميلدهم ، بشرو أن يكون المجتمع حراً خالياً من الضغوو وعوامل ااحباو ، وقد حدد ن وعين م ن ا

:على النحو التالي

 اابداعية الخاصة ، وتعتمد على الموهبة والعمل الجاد المتواصلالقدرو.

 التحقي  الذاتي أو اابداع كأسلوب لتحقي  الفرد لذاتهإبداع.

:الإنسانيةالنظرية -د



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

ل ذاتي وه ذه فيرى ماسلو أن القدرو على التعبير عن الأفكار دون نقد ذاتي هو ش يء ض روري اب داع التحقي   ا

.القدرو توازي ااباع البريء السعيد الذي يقوم به الأوفال

:الإنسانيةالنظرية -د



ً
ا
:النظريات التي تفسر التفكير الإبداعي:ثالثا

1

ب داعي ، وتمثل آراء ووجهات نظر جيلفورد أهم النق او الت ي ج اءت به ا النظري ة العاملي ة ف ي مج ال التفكي ر اا

كي ر التباع دي حيث يرى أن التفكير اابداعي ف ي ص حيحة تفكي ر تباع دي ، والعك س غي ر ص حيى ، أي أن التف

ة تلع ب دوراً ليس بالضرورو تفكيراً إبداعياً ، ومعن ى ه ذا أن الولق ة ، والمرون ة ، والأص الة كعملي ات تباعدي 

دد كمياً في ضوء عدد رئيساً في التفكير اابداعي ، ويقصد بالولقة إصدار تيار من الاستجابات المرتبوة وتتح

لأص الة هذه الاستجابات أو سرعة ص دورها ، وتتح دد المرون ة كيفي اً وتعتم د عل ى تن وع ه ذه الاس تجابات أم ا ا

.فتتحدد كيفياً أيضأ في ضوء ندرو الاستجابات أو عدم شيوعها وعدم مألوفيتها

:النظرية العاملية-هــ



ً
ا
:مستويات التفكير الإبداعي: رابعا

.م مستوى اابداع التعبيري ، وهذا المستوى ترتكز عليه المستويات التالية ويتمثل في الرسو1

.ويعني الميل إلى تحسين أسلوب الأداء في ظل قواعد محددو: مستوى اابداع اانتاجي

.وأهم خصائي الاختراع والاكتشاف: مستوى اابداع الاختراعي

لم أو الأدب او الفنويتولب تعديلً في المباديء العامة التي تحكم ميداناً في الع: مستوى اابداع التجديدي

.ويتولب هذا النوع فكراً أصيلً وتنوعاً في الأفكار(: الجديد) مستوى اابداعي المنبث 



ً
ا
:معوقات التفكير الإبداع والبتكار: خامسا

1
01 الإدراكية المعوقات 

02 الانفعالية المعوقات 

03 الحضارية والبيئية المعوقات 

04 المعوقات الثقافية 

05 التنظيمية المعوقات 



ً
ا
:عوامل التفكير البتكاريً:سادسا

1

4 الأصالة 2
الفكريةالطلاقة 

3 المرونة
1

الحساسية 

للمشكلات

5
الإكمال



ً
ا
خطوات العملية الإبداعية:سابعا

1

النشاطالمثير المراجعةالتخطيطالاستكشاف



ً
ا
:أساليب تنمية المهارات الإبداعية والبتكارية: ثامنا

1

و بومجبفإجنا   بلجم  جم ضجمي  لجم  ج  املجمأجناراسجو    جمنه جل جا ب مونج
ت ى ا ب جكي  جة هاجو جاحهللج  جم ضجلالجى   جمه اجكاط ج  ا  جلوجغعهجم اوىلجول ج

. اضكهونج   جلى ا جنلآخ  أجوي  اونجىيهاج

(العصف الذهني) زوبعة الأفكار  1

وه ج م ا جنلم ا  أجل   لجمأجنلمي لاإجمأجمونقفجم كرلجولخفجو نئه جكي فهاجوذاكج
 جا نيك جلى ا جنلم ا  أجو ر كلجق  نته ج  ج   ك هاجون  ك ا هاجوة أجن  ا نمهاج 

.نلمونقفجنلملا  ل

تحليل القدرات القيادية 2



ً
ا
:أساليب تنمية المهارات الإبداعية والبتكارية: ثامنا

1

 جوم    جبفإجنا   بلجم  ج   جن ك الجون  صا صجنا حجميحه ج  ج  و أجمي  لجناحت
وذاكجي ام جناه لجم  ج ؤ لجن   ن ج( مو ىواو كلج)ووض هاج  جخ   لجمي ك كلج

. نلما  هلجا  ي  لجون  صا صجنلميحهكلجىيهاج  هك نجاوض جة و جم رومل

التحليل المورفولوجي 3



وسيلة لتطوير طاقة الإبداع والتفكير لديك20

1

دع ذهنك. احلم بأحلام اليقظة
.يجول خلالها

أنا أتمنى »أشعل عواطفك بكتابة خمس جمل تبدأ بـ
......».

رتي أنا أثق بقد»: اكتب بعض الجمل المؤكدة للإبداع مثل
حل حدسي يعلم بوجود ال»و « الإبداعية على حل المشاكل

.ثم اقرأها عدة مرات« الإبداعي لهذا الموقف

ماذا »اسأل نفسك أسئلة 
« يحدث لو

. يرهااكتب قائمة بالنشاطات التي تستمتع بها أكثر من غ
أنفق المزيد من الوقت في ممارسة بعض النشاطات 

.  المكتوبة في هذه القائمة

صرف لمَِ لَمْ نكن نت»: اسأل نفسك ثم أجب عن السؤال
دائماً بهذا الشكل، هل نبدأ الآن في التصرف بهذا 

.«الشكل؟



وسيلة لتطوير طاقة الإبداع والتفكير لديك20

1

مارس لعبة الأحجية المقطعة والكلمات 
.  المتقاطعة والألغاز التي تنشط المخ

.  ةمارس بمختلف الوسائل التعبير عن قدرتك الإبداعي
ة الطبخ، الرسم، التصوير، الركض، الكتابة، لعب كر)

(.المضرب، الاختراع، إقامة الحفلات، وهكذا

.  بلتخيل أنك تخطيت الزمن بخمس سنوات نحو المستق
ثم ارجع إلى الزمن. تخيل أنك قد حققت هدفاً ضخماً 

.  الحاضر وتخيل كيف بدأت تحقيق هذا الهدف

أكمل هذه . ضع تشبيهاً لقدرتك الإبداعية
عندما أستخدم قدرتي الإبداعية فأنا : الجملة

(. اللهب الوهاج: مثال. .. )أشبه 

. يرةإنها بداية الأفكار الكب–انتبه إلى الأفكار الصغيرة 

ملف عن راقب نفسك كلما صنعت عملاً إبداعياً، واحتفظ ب
. نجاحاتك الإبداعية



وسيلة لتطوير طاقة الإبداع والتفكير لديك20

1

أجبر نفسك على)تعلم لغة أجنبية 
(.التفكير باللغة الجديدة

. 2030تخيل المدينة التي تسكن فيها، وكيف ستبدو عام

لتي اقرأ ثلاثة أرباع رواية ما، ثم توقف واكتب النهاية ا
. تتخيلها

ب عندما تتعثر في انتظار الوصول إلى حل إبداعي، اذه
إلى السوق أو حديقة الحيوان أو ملعب للأطفال وسجل
. كالرؤى الجديدة التي استلهمتها من الأجواء المحيطة ب

د مارس اللعب الاستراتيجية التي تعتم
. على التفكير والتخطيط والمراوغة

. سرىإذا كنت تستخدم اليد اليمنى حاول استخدام اليد الي
وإذا كنت تستخدم اليد اليسرى حاول استخدام اليد 

.  اليمنى

، تجاهل جميع حدود العلم والمنطق، والموارد، والتكاليف
.  واخترع منتجات جديدة صالحة للاستخدام

.  قف على رأسك كي يتدفق الدم إلى مخك 



الوحدة 
ة التدريبي
الرابعة

العصف الذهني
–المراحل –القواعد –المفهوم ) 

(العوامل–المزايا والمعوقات 



ً
ا
:مفهوم العصف الذهني:أول

1

يس  تخدم العص  ف ال  ذهني ه  و أح  د الأس  اليب الحديث  ة ف  ي تحفي  ز التفكي  ر وااب  داع و

ش كلت العصف ال ذهني كأس لوب للتفكي ر الجم اعي أو الف ردي ف ي ح ل كثي ر م ن الم

عن  ي تعبي  ر العلمي  ة والحياتي  ة المختلف  ة بقص  د زي  ادو الق  درات والعملي  ات الذهني  ة ، وي

.  العصف الذهني استخدام العقل في التصدي النشو للمشكلة



ً
ا
:القواعد الرئيسية للعصف الذهني:ثانيا

1
تجنب النقد للأفكار المتولدةضرورة 01

نوعهاالتفكير والترحيب بكل الأفكار مهما كانحرية 02

من زيادة كمية الأفكار المطروحةالتأكد 03

أفكار الآخرين وتطويرها تعميق 04



ً
ا
:المراحل التي تمر بها جلسات العصف الذهني:ثالثا

.طرح وشرح وتعريف المشكلة

التأكد من أن جميع أفراد 
.المجموعة قد استوعبوها جيداً 

ربط الأفكار ببعضها في شكل 
جدول 

ز الإعداد لوضع الأفكار في حي
.التنفيذ

تكوين مجموعة من الخبراء وغير الخبراء 
.لةبشرط أن يكونوا من المهتمين بحل المشك

بلورة المشكلة وإعادة 
.صياغتها

.الإثارة الحرة للأفكار

صل تقييم الأفكار التي تم التو
.إليها



ً
ا
:مزايا وعيوب العصف الذهني:رابعا

1

:مزايا العصف الذهني-أ

.أسلوب سهل التوبي  فل يحتات إلى تدريب وويل من قبل مستخدميهإنه 

.الفكر اابداعيينمي 

.المتعلم يفكر بحلول مفيدويجعل 

.الثقة بالنفس من خلل ورح الفرد آراءه بحرية بدون تخوف من نقد ازخرين لهاينمي 



:معوقات العصف الذهني-ب

1

:المعوقات الإدراكية-1

موولاً ولا يتخل ى وتتمثل بتبني اانسان بوريقة واحدو للنظر إلى الأشياء والأمور ثم يرتبو بهذا النمو

ي عن  ه ، فه  و لا ي  درك الش  يء إلا م  ن خ  لل أبع  اد تح  ددها النظ  رو المقي  دو الت  ي تخف  ي عن  ه الخص  ائ

يجب البح ث الأخرى لهذا الشيء ، كذلك قد يسعى البعض إلى افتراض أن هنالك حلً معيناً للمشكلت

.عنه



:معوقات العصف الذهني-ب

1

:النفسيةالعوائق -2

أفك ار جدي دو وتتمثل في الخوف من الفشل ويرجع هذا إلى ع دم ثق ة الف رد بنفس ه وقدرات ه عل ى ابتك ار

ه عل ى ااب داع وإقناع ازخرين بها ، وللتغلب على هذا العائ  يجب ان يدعم اانسان ثقته بنفسه وقدرات

.شفواوبأنه لا يقل كثيراً في قدراته ومواهبه عن العديد من العلماء الذين أبدعوا واخترعوا واكت



:معوقات العصف الذهني-ب

1
:التركيز على ضرورة التوافق مع الآخرين-3

د م ايكون يرجع ذلك إلى الخوف من أني يظهر الشخي أمام ازخرين بمظهر يدعو للسخرية لأنه أتى بشيء أبع

.عن المألوف بالنسبة لهم

ه يعن ي أن يق وم يعتبر هذا العائ  من أكثر عوائ  التفكير اابداعي صعوبة ، ذل ك ان : القيود المفروضة ذاتياً -4

.الشخي من تلقاء نفسه بوعي أ بدون وعي بفرض قيود لم تفرض وقت تعامله مع المشكلت



:معوقات العصف الذهني-ب

1
لت وتقليل وهي عملية يقوم بها العديد من الأشخاي بغرض تسهيل حل المشك: الأعمى للإفتراضاتالتسليم -5

.الاحتمالات المختلفة الواجب دراستها

، ومن العب ارات وهو من العوائ  الاجتماعية الأساسية في عملية التفكير اابداعي: التسرع في تقييم الأفكار-6

لق د : رو جدي دو مث لالتي عادوً ما تفتك بالفكرو في مهدها وتصيب صاحبها بااحباو ما نسمعه كثيرً عند ورح فك

ه ا ، وه ذه جربنا هذا الفكرو من قبل وهي قديمة جداً ، من ضمن نجاه هذه الفكرو؟ ، ه ذه الفك رو س ابقة ج داً لوقت

.الفكرو لن تواف  عليها اادارو



ً
ا
العوامل المساعدة على نجاح أسلوب العصف الذهني:خامسا

1

تاابونم جنا  ي كلجا  صفجنا   كج
نافبنحجوناحهةك جتاا  جوناروع

  جقحو جن ى ا جغعهجنلم اوىلاج ج
لثرا جن ج  لجومشجك ها

 وجمأجخهلجل جي ولجن ج  لج
.ناظدجونلم  ل

 جاهصدجنلم ؤو جمأجن ج  لجتعل ج
.ن  نحاطجن ى ا جوبع ج بو  ها

دجنلم ؤو جتج ومجبفنجن   و ج  جناوص ا ا ج
.   جة و ج ت نمكل

مال ج  حاعجنلم نةدجنلما  هلجلإ اج ج
.ناصكاغل



كيفية التعامل مع الأفكار الجديدة

1

ر كي  ف أتعام  ل م  ع الأفك  ا»: بم  ا أن  ك م  دير يرغ  ب ف  ي زي  ادو إب  داع موظفي  ه، أه  م س  ؤال توجه  ه إل  ى نفس  ك ه  و

تفادو م  ن ق  د تك  ون مهارات  ك ااداري  ة مرتفع  ة، وف  ي الواق  ع ق  د تقن  ع الجمي  ع بأن  ك تري  د فع  لً الاس  « الجدي  دو؟

. مساهماتهم اابداعية، ولكن ما لم تدعم أقوالك بأفعالك، فإنك لن تصل إلى أي شيء



:عندما ترفض فكرة ما

1

ع  ض م  ن الس  هل أن يص  در عن  ك رد فع  ل إيج  ابي تج  اه أي اقت  راح أو ابتك  ار تواف    علي  ه، لك  ن كي  ف تع  ال  ب

وو لدرج ة إش عار المساهمات الحماسية التي تصدر عنها فكرو لا تحظى بموافقتك؟ هل سب  وأن قيَّمت فكرو بقس 

بااحب  او الت  ام؟ لا توج  د أي وريق  ة احب  او إب  داع( أو أي ش  خي آخ  ر حض  ر المناقش  ة)الموظ  ف ال  ذي ق  دمها 

ك ار ومن جهة أخرى، أنت لا تستويع أن تواف  عل ى ك ل الأف! مجموعة موظفيك بكاملها أسرع من هذه الوريقة

. اابداعية لمجرد الحفاظ على شعور ازخرين



العتراضات

1

اعدني ل ديَّ بع ض الاعتراض ات، ه ل يمكن ك أن تس »: أعرب عن عدم رضائك عل ى الاقت راح بأس لوب ص ريى

اعتراض اتك وهكذا تعيد توجيه الموقف نحو الشخي صاحب الفكرو، وتت يى ل ه ال رد عل ى« على التغلب عليها؟

تِبَ لها الن كم ا أن . جاحبتصميم مشروع نموذجي أو بناء مجسم أو ذكر المزيد من الأمثلة حول مواقف مشابهة ك 

. صاحب الاقتراح قد يقرر أن يعيد النظر في فكرته أو يسحبها



العتراضات

1

توم اس »لق د ق ال م دير مص رف غاض ب للمخت رع. من الأفضل ألا تحكم على ابتكارات ازخرين بقسوو ش ديدو

جه  از الاس  ووانات –اختراع  ه « توم  اس إديس  ون»وبالت  الي، أخ  ذ . أخ  رت ه  ذه اللعب  ة م  ن مكتب  ي: «إديس  ون

. إلى مكان آخر–( الحاكي)



الوحدة 
ة التدريبي

الخامسة
القرار

–المواصفات –الأنواع –المفهوم )
(الصفات–المهارات –الأركان 



ً
ا
:مفهوم القرار:أول

1

و ع  دو يقص  د ب  القرار الاختي  ار ب  ين ع  دو ب  دائل موروح  ة بقص  د تحقي    ه  دف أ

:ملوبذلك يتضى أن العناصر التي يتكون منها القرارات تش. أهداف معينة

.الاختيارعملية -1

.وجود بديلين على الأقل-2

.وجود هدف أو عدو أهداف-3



ً
ا
:مفهوم القرار:أول

1

ت القرار هو إعواء من له الس لوة والق وو بموج ب الق وانين والل وائى، لأوام ر وإرادا

اً، أم مثبتة تهدف إلى تحقي   مص لحةٍ عام ة للمؤسس ة، وس واء ك ان ه ذا الق رار إداري  

ات تحت ات إل ى خو وات قضائي اً، أم تشريعي اً، أو حت ى قراراً داخلي اً، فجميع هذه القرار

.يسير عليها المدير في إصدار قراره



ً
ا
:أنواع وأشكال القرار:ثانيا

1
قرارات 

مبرمجة

قرارات غير 
مبرمجة

قرارات 
استباقية

قرارات رد 
فعل

قرارات 
ةاستراتيجي

قرارات 
إدارية

قرارات 
تشغيلية



ً
ا
:مواصفات القرار الفعال:ثالثا

ل عم ل  ه و الق رار ال ذي يتحل ل ف ي ش ك: بين الدكتور سيد الهواري أن الق رار الفع ال1

بالنتيج ة فهو ليس قرارا على ور  ولكنه قرارا يحدث آثرا ويحق  نتيجة  والمقصود

لمنظم ة كك ل  كم ا ليست شيئا ضعيفا ولكن شيئا قويا ،شيئا جوهريا محدثا تأثيرا فى ا

ي رو وقليل ة، ان المدير الفعال لا يتخذ قرارات صغيرو كثي رو ،ولكن ه يتخ ذ ق رارات كب

:فالقرار الفعال إذا هو

اهيم فكري ة القرار الذي يتم على أعلى مستوى من الفهم الفكري بمعنى انه يتص دى لمف 

.عالية مجردو مفاهيم استراتيجية شاملة ذات تأثير قوى



-:ويمكن توضيح مواصفات القرار الفعال حسب الشكل التالي

1



ً
ا
:أركان القرار الفعال:رابعا

1

:المكونات الأساسية-1

دائل تش  مل ه  ذه المكون  ات جم  ع وتحلي  ل المعلوم  ات، وتحدي  د الأه  داف والخو  و ااس  تراتيجية، وتقي  يم الب  

.المتاحة، وتحديد ااجراءات اللزمة الخاصة بالتنفيذ

:المكونات الفرعية-2

السياس ية تشمل هذه المكونات الت أثيرات الم ؤثرو عل ى الق رار والت ي يمك ن أن تتض من العوام ل الاجتماعي ة و

.والقانونية والتقنية والاقتصادية والبيئية



ً
ا
:أركان القرار الفعال:رابعا

1

:المكونات البشرية-3

ة تش  مل ه  ذه المكون  ات العوام  ل المتعلق  ة بالأش  خاي ال  ذين يتخ  ذون الق  رارات وتش  مل المه  ارات ااداري  

.رات الفنيةوالاجتماعية والثقة بالنفس والتعامل الفعال مع الضغوو والاعتماد على الخبرو والمعرفة والمها



ً
ا
:مهارات صناعي القرار: خامسا

1

ية دلت الدراسات وتجارب القي ادات الناجح ة عل ى أن النج اح ل م يك ن ض ربة ح ظ أو نتيج ة مجه ودات س وح

مك  ن وإنم ا ج  اء لت وفير ص  فات شخص ية معين  ة مكن ت ص  احبها  م ن اتخ  اذ ق رارات س  ليمة ف ي عمل  ه حي ث ي

-:تلخيصها حسب الشكل أدناه



ً
ا
:مهارات صناعي القرار: خامسا

1



ً
ا
:صفات وخصائص صناع القرار:سادسا

التحليل الدقي 1

الثقة بالنفس

الصبر والاحترام

التحليل المتزن

الوضوح

الاستماع والتواصل

الابتكار واابداع

تقبل المسؤولية



الوحدة 
ة التدريبي

السادسة
القراراتخطوات اتخاذ 

وأساليب تحسينها



ً
ا
:مفهوم صناعة القرار:أول

1

اعد يمك  ن أن يس  . ه  ي عملي  ة اتخ  اذ الق  رارات م  ن خ  لل تحدي  د ق  رار وجم  ع المعلوم  ات وتقي  يم الق  رارات البديل  ة

ذات استخدام عملية صنع القرار خووو بخووو في اتخاذ قرارات مدروس ة ومتعم دو م ن خ لل تنظ يم المعلوم ات

.الصلة وتحديد البدائل



ً
ا
:مفهوم صناعة القرار:أول

1

تاحة، وعن د م ف صنع  القرار بأن ه عملية يتمُّ فيها اختيار أحد الخيارات المنوقية الم  حاول ة اتخ اذ الق رارِ الجي  د ي عرَّ

لبيات واايجابيات من كل  خيار، والنظر  في جميع ال ب على اانسان وزن  الس  خيارات البديلة، ومن أجل فإن ه يتوجُّ

الٍ يجب أن يكون الشخي قادراً على التنبؤ بالنتائ  لكل  خيار أيضاً، وب ناءً عل ى ك ل  ه ذه العناص ر ات خاذ قرارٍ فع 

.يتم  تحديد  الخيار الأفضل لموقف بعينه



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

ص   نع الق   رارات وخاص   ة المعق   دو منه   ا تتول   ب ع   ادوً مجموع   ة مارح   ل منهجي   ة تس   مى 

ص ادية والتي بإمكانها معالجة المراحل المنهجية في ص نع الق رار بالمؤسس ة الاقت SM14بــ

يراً أو أي مؤسسة خدمية وغيرها من المؤسسات لأن صانعوا القرارات يواجهون عالماً متغ

مراح ل م ن أج ل ومحيواً معقداً ومتغيراً بسرعة وبالتالي فهم موالبون وبكل قوو تعلم هذه ال

. النشاو. البقاء والنمو أو الشوب من دائرو



:والجدول التالي يوضح هذه المراحل

1
SM14مجالات الاهتمام

ماهي القرارات التي تحتاجهافضولية الملاحظة 

هل من مشكلة؟
ورو تحديد القرار بحذر وبسرعة ودقة ثم وضعه في ص 

سؤال

الأهداف والخطط
داف تقسيم القرارات إلى ق رارات جزئي ة ث م وض ع الأه 

والخوو الجزئية

البحث ، الاستكشاف ، وجمع الحقائق 

لانترن ت البحث في الكتب والمراجع العلمية المختلف ة ، ا

ل  ى واستكش  اف ك  ل المزاي  ا والملف  ات الممكن  ة المؤدي  ة إ

ذلك

تعميم الحلول البديلة
لومات البحث عن الأفكار المهمة والأساسية لتوسيع المع

ومراجعة واستشارو ازخرين في حالة الضرورو

منهجية تقييم الحلول ومقارنتها واختبارهاتقييم المعلومات والحقائق

وضع الفرضيات
ة ث م اختبار أفض ل الحل ول م ن خ لل الفرض يات العامل 

وضع التبنؤرات الممكنة للختبار

اختبار التجربة ومراقبة المتغيراتاختبار الفرضيات



:والجدول التالي يوضح هذه المراحل

1
فضإظهار النتائج للآخرين للاختبار والتأكد من صحتها بمعنى القبول أو الرالبحث عن خاتمة

إبعاد التمييز أو الحكم المسبق
بالت الي ااحاوة لتقبل حقائ  أو معلومات جدي دو لأن المعرف ة فت ي تغي ر مس تمر و

يجب اابقاء على العقل متفتى مع المستجدات

اتخاذ القرار وآليات التحرك
عن ا اتخاذ أعمال أخرى إن أمكن ذل ك توقع اً للتغي رات الممكن ة الح دوث وه ذا يرج

.إلى الشكل الساب  من حيث وجود اختلف في النتائ  ثم إدارك الاختلف

استعمال كل الور  التقنية الممكنة خلل كل المراحل لاستكمال النتائ إنشاء منهج ما أو تقنية معينة

وضعععع القواععععد الأساسعععية والنظريعععات

الممكنة

ف ي إتباع ذلك بكل الأبحاث والأعم ال المتخصص ة ووض ع أي ش يء يمكنهالعم ل

هذا المجال

.إظهار النتائ  مع المصداقية في العمل وخاصة مع الفري مهارة التفكير والتخصص



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

ي ث يب دأ يبين الجدول المنهجية الكامل ة لرماح ل ص نع الق رار وح ل المش كلة بالمؤسس ات بح

ع الق  رار بمرحل ة أساس ية تتمث  ل ف ي الملحظ ة واو  لع وتعتب ر ه ذه الوريق  ة الكامل ة لص ن

ح لً أو وحل المش كلة وتتوق ف عل ى اس تعمال الملحظ ة للبح ث ع ن المش اكل الت ي تتول ب

ل معالجة ، وللعمل من خلل ه ذه المرحل ة يمك ن أن يك ون ص ناع الق رار فض ولياً م ن خ ل

-:ورح الملحظات التالية



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

 الذي يحتات لهذه القرارات؟ ومن المعني بها؟من

 هي الأحداث التي تؤدي إلى قرارات نحتاجها؟ما

 يبدأ العمل في تنمية وتووير هذه الأحداث ؟ وأين تبدأ في الظهور؟متى

 ًلماذا يبدأ في البحث في هذه المرحلة؟أصل



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

 بع  د ه  ذه المرحل  ة والوص  ول إل  ى ملحظ  ة ي  تم وض  عها ف  ي ص  ورو س  ؤال تمهي  داي

ي أي فك رو لصياغتها ف ي ص ورو إش كالية للمرحل ة الثاني ة ف ي ص نع الق رار ، وتتمث ل ف 

خ  ذ يمك  ن وض  عها ف  ي ص  ورو س  ؤال يعب  ر ع  ن وس  يلة انت  ات فك  رو م  ا ، وعلي  ه ي  تم الأ

-:بمجموعة من المقترحات تتمثل فيما يلي



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

 وبيعة الهدف المولوب في تحديد المشكلة؟ماهي

 هي السرعة المولوبة للحاجة لهذا القرار؟ما

 المشكلة الموروحة جزء من النظام ككل بحيث يتولب قرارات أخرىهل.

 يتم وضع الأشكال والنماذت المساعدو في وصف المشكلة؟كيف

 متوفر المعلومات الكاملة في هذا المجال؟هل



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

 تم وض ع بعد معرفة قرار المشكلة التي تحتاجه في معالجة صنع القرار وح ل المش كلة ي

ثير م ن الأهداف والتخويو ويلحظ أنه في الوقت الحالي كل شيء معقد وله علق ة ب الك

ي   ذل ك المتغيرات الداخلية والخارجية للمؤسس ة ل ذا يتول ب الأم ر أخ ذ وق ت ك اف لتحق

:وهذا بمراجعة



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

 الأهداف بالمؤسسةعلقة.

 التي يجب أن تكون محققة سواء قصيرو أو متوسوة أو وويلة المدىالأهداف.

 الخور المقبولة أو غير المقبولة في وضع الأهداف ثم حركيتها وتغيرهادرجة.

 المؤثرو على تلك الأهداف ومسايرتها للقيمة الثقافية للمجتمعالقيود.



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

 تعمال تجميع الحقائ  والمعلومات حول المشكلة القرارية وذل ك م ن خ لل اس عملية تبدأ

وس  ائل البح  ث الممكن  ة م  ن انترني  ت وكت  ب ومج  لت ودوري  ات ، ث  م ااو  لع عل  ى 

المستجدات ف ي ه ذا المي دان م ن خ لل المناقش ات م ع ذوي الاختص اي ومحاول ة بن اء

.بنك للمعلومات



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1م أخ ذ بع ين ثم تب دأ مرحل ة تعم يم الحل ول البديل ة ومرحل ة تقي يم المعلوم ات والحق ائ  ي ت

-:الاعتبار التالي

 م ن جه ة وع دم حالة تعدد البدائل يجب تخفيضها لأقل ما يمكن تفادياً لضياع الوق تفي

.التشغب والدخول في متاهات كثيرو من جهة أخرى

 إل   ى س   رعة التج   اوب م   ع مجموع   ة الب   دائل بالأش   كال الممكن   ة ، المعلوم   ات الحاج   ة

المحاس   بية ، المع   دلات ، والتحالي   ل ودراس العين   ة وغيره   ا م   ن الو   ر  ااحص   ائية 

.الممكنة الاستعمال

 مجموع  ات الاختب  ارات م  ن اس  تعمال للإحص  اء والاحتم  الات ونظري  ة الق  راراس  تعمال

.وور  التنبؤ وتحليل المخاور



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

ري  بعد مرحلة التقي يم ت أتي مرحل ة وض ع الفرض يات ومحرل ة الاختب ار وذل ك ع ن و :

بع د تل ك الملحظة أو الاختبار أو التجربة، ث م الحس ابات الرياض ية والتنب ؤ وغيره ا ، و

نف ي المراحل تأتي مرحلة البحث عن خاتمة ، أي بتعبي ر آخ ر البح ث محاول ة إق رار أو

.الفرضيات التي تم الانول  منها في دراسة المشكلة



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

ليه ا مرحلة الحك م الشخص ي تعتب ر مرحل ة هام ة م ن أج ل التمس ك بالخاتم ة المتوص ل إ

ع اد التمي ز ومحاولة الدافع عنها بالور  العلمية الصحيحة بل بالتحيز مما يعني يج ب إب

في هذه الحالة إلا إذا ظهرت بوادر جديدو تت



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1
لقرار بعد هذه المرحلة يتم الوصول إلى مرحلة اتخاذ القرار وهنا تظهر شخصية متخذ ا

وم  دى المقاوم  ة الممكن  ة وال  دفاع ع  ن ق  راره لأن ردود الأفع  ال يمك  ن أن تك  ون كثي  رو

واء ومتغي  رو وحت  ى خارجي  ة ، إن ك  ل ق  رار يتخ  ذ يك  ون معرض  اً ل  بعض الص  عوبات س  

 س حرياً متعلقة بالقرار نفسه أو لمن يمسهم الق رار ، لأن الق رار لا يمك ن أن يعو ي ح لً 

ة وع  دم كم  ا لايم  ك ان يرض  ي الجمي  ع ، وبالت  الي س  يقابل بالمقاوم  ة أحيان  اً وبالمماول  

.رارالتوبي  أحياناً أخرى  مما ينت  عنه بعض العصوبات في عملية اتخاذ الق



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1 في تحديد المشكلة بدقة مما يؤثر في الوصول إلى حل كامل لهاالصعوبة.

 ف اخ تل.القدرو على تحدي د الأه داف الت ي يرجوه ا متخ ذ الق رار أو المؤسس ة كك لعدم

سس ة يجع ل مزايا وعيوب كل بديل من الب دائل المتاح ة نظ راً للبيئ ة الت ي تعم ل به ا المؤ

مع  ايير تحدي  د المع  ايير المادي  ة أو المعنوي  ة والت  ي م  ن خلله  ا ي  تم تحوي  ل النت  ائ  إل  ى

.ملموسة صعباً على متخذ القرار

 ج  ة إن شخص  ية متخ  ذ الق  رار ق  د تك  ون ح  اجزاً أم  ام تحقي    أه  داف المؤسس  ة نتيك  ذلك

.علقاته وسلوكه وتصرفاته أمام المرؤوسين

 المعوي  ات والمعلوم  ات الت  ي ي  تم التعام  ل معه  ا م  ن و  رف متخ  ذ الق  رار ح  ول نق  ي

.التنبؤات المستقبلية



ً
ا
:منهجية صناعة القرار:ثانيا

1

ر ، توج  د بااض  افة إل  ى المراح  ل الس  ابقة والت  ي تعتب  ر المراح  ل الأساس  ية لاتخ  اذ الق  را

ة ، تعتبر مراحل مساعدو تتمثل في مرحلة إح داث من اه  تقني  SM14مرحل وف  نظام 

تفكير مرحلة وضع القواعد الأساسية والنظريات الممكنة ثم مرحلة التخصي ومهارو ال

ز بينه ا ، وهذه المراحل الثلثة الأخيرو تعتبر مهمة جداً للمؤسسة حت ى يك ون هن اك تمي 

.ه المراحلوبين المؤسسات الأخرى وبذلك تعتبر مراحل بناء التميز حسب رأينا في هذ



ً
ا
:خطوات ومراحل صناعة القرار:ثالثا

إجراء البحث الشامل1

المناقشة مع أعضاء الفري 

اختيار الخيار الأفضل

استخدام نتائ  القرار

تحديد المشكلة

إعداد قائمة بالحلول القابلة 
للتوبي 

تقييم الأفكار

تقييم نتائ  القرار



ً
ا
:أدوات صناعة القرار:رابعا

SWOTتحليل1 قرار العقلانية تقنية درة
تقنية ماتريكس 

برافي

تحليل PESTEL
منهجية الأهداف 

الذكية
مصفوفة اختيار 

القرار
-Kepnerمنهجية

Tregoe

منهجية باريير
منهجية درجات 

الأولوية
ديالتحليل الاقتصا

التصويت 
والاستطلاع

التحليل العاملي



ً
ا
:تقنيات صناعة القرار:خامسا

مصفوفات القرار1 الرسوم البيانية دتحليل التكاليف والفوائ تقنية التعدد أشجار القرار

دراسة الجدوى
التحليل السياسي 

والاقتصادي والاجتماعي
والتكنولوجي

تحليل نقاط القوة 
والضعف والفرص 

والتهديدات
تحليل باريتو التجربة والخطأ

مخطط التأثير رسم الخرائط الذهنية مخطط هيكل السمكة قبعات التفكير الستة ةالتحليل الميداني للقو

نظام دعم القرار

نظام دعم القرار أو 
البرنامج 

تخطيط السيناريو ةتقنية المجموعة الاسمي



ً
ا
:الفرق بين صناعة القرار واتخاذ القرار: سادسا

1
اتخاذ القرار-ب

تج  در ااش  ارو هن  ا إل  ى أن اتخ  اذ الق  رار م  ا ه  و إلا مرحل  ة م  ن 

ة مراحل صناعة القرار، حيث صناعة القرار تعتم د عل ى مجموع 

م  ن المه   ارات والأس  اليب الت   ي تس  اعد عل   ى إدارو عملي  ة ص   نع 

ال لها .القرار، بما في ذلك جمع المعلومات والتحليل الفع 

صنع القرار-أ

جذري ة هي العملية التي ت عنى بالبح ث ع ن حل ول

كة، لمشكلة تواجه سير عملي ات المنظم ة أو الش ر

وتتضمن دراسة مجموعة من الحل ول الموروح ة 

لاختي   ار الأفض   ل بدق   ة، ويج   ب عل   ى م   ديري 

ذه المنظم  ة اختي  ار الحل  ول المثالي  ة بدق  ة لح  ل ه  

.المشكلت واتخاذ القرارات



ً
ا
:مفهوم اتخاذ القرار:سابعا

1

حي ث . ل ولهو الخلصة التي يتوصل إليها صانع القرار بعد جمع المعلوم ات، وتحليله ا، وإيج اد الب دائل والح

ل ى والعم ل ع( الب دائل)أن عملية اتخاذ القرار هي اختيار الحل الأمث ل ب ين مجموع ة م ن الق رارات المحتمل ة 

.التنفيذ، وهي نتات لعملية صنع القرار



ً
ا
:مفهوم اتخاذ القرار:سابعا

1

و يتض  ى لن  ا أن عملي  ة اتخ  اذ الق  رار ف  ي أغل  ب الأح  وال عملي  ة اختي  ار ب  ديل م  ن ب  ين ع  دد م  ن الب  دائل أ

وعية واح دو م ن وفي مثالنا الساب  لشراء السيارو الجديدو، فإن اختيارك لن. الاحتمالات  لتحقي  أهداف معينة

.السيارات وشراءك لها هو خووو اتخاذ القرار



ً
ا
:العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار: ثامنا

1
 ي يج ب إن عملية صنع القرار هي عملية مركبة تتضمن العديد من المراحل لكل منه ا مع اييره الخاص ة، والت

قييمه  ا مراعاته  ا م  ن قب  ل ص  ناع الق  رار، كم  ا أنه  ا عملي  ة ديناميكب  ة تتض  من العدي  د م  ن الخي  ارات، يس  تلزم ت

لق رار عمليات عقلية متعددو، فهي تحت ات ف ي ذل ك إل ى جه ود الأف راد ف ي ش كل جماع ات، انولق ا م ن ت أثر ا

ي تجرب  ة عم  ل ب  اراء و أفك  ار المحيو  ين ب  ه وبوبيع  ة البيئ  ة الت  ي يعم  ل به  ا، تعب  ر عنه  ا الثقاف  ة التنظيمي  ة ف  

جماعي  ة ووره  ا أف  راد ه  ا، م  ن خ  لل إيج  اد ح  ل للمش  اكل اليومي  ة الت  ي تعي    ان  دماجهم ال  داخلي و تك  يفهم 

والممارس ات الخارجي، تنعكس تلك التجربة كإوار مرجعي لتوجيه السلوك التنظيمي، و توجيه وريقة العمل

.المؤسسةاادارية، إضافة أنها إلى أنها السبيل للإدراك والتفكير في مواجهة المشاكل، و اتخاذ القرارات في



ً
ا
:العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار: ثامنا

1

  تم داخ  ـل يعتب  ـر اتخ  اذ الق  رار ج  وهر عم  ل القي  ادو ااداري  ة ونقو  ة الانو  ل  بالنس  بة لجمي  ع الأنش  وة الت  ى ت

ج م المنظم ة ، المنوقة وتلك التي تتعل  بتفاعلتها مع البيئة الخارجية ، وتزداد أهمي ة الق رارات كلم ا كب ـر ح

.وتعقدت وتشعبت نواحي أنشوتها ، وزادت ديناميكية بيئتها الخارجية والداخلية



ً
ا
:معوقات اتخاذ القرار:تاسعا

التأجيل1

الخوف من اتخاذ الخوأ

تأثير العواوف

عدم التوازن بين الاهتمامات

نقي المعلومات

تعقيد المشكلة

الضغو النفسي والوقتي

ةالعوامل الثقافية والاجتماعي



ً
ا
:التنبؤ واتخاذ القرارات: عاشرا

1
ؤى قيم  ة يلع  ب التنب  ؤ دوراً حاس  ماً ف  ي عملي  ات ص  نع الق  رار م  ن خ  لل ت  وفير ر

ع التغيي رات فهو يس اعد ص ناع الق رار عل ى توق . حول النتائ  المستقبلية المحتملة

المتاح  ة وتحدي  د المخ  اور والف  ري واتخ  اذ خي  ارات مس  تنيرو بن  اءً عل  ى البيان  ات

ي عملي ة في هذا القسم، س وف نستكش ف أهمي ة التنب ؤ ف . والسيناريوهات المتوقعة

، ونق  دم ص  نع الق  رار، ونن  اقش أمثل  ة عل  ى كيفي  ة توبيق  ه ف  ي مختل  ف الص  ناعات

.أثيرهنصائى للتنبؤ الفعال، ونقدم دراسات الحالة التي تسلو الضوء على ت



:نصائح للتنبؤ الفعال

1
استخدم 
مصادر 
بيانات 
متعددة

تحديث 
التوقعات 

بانتظام

النظر في 
سيناريوها
ت مختلفة



:أساليب تحسين اتخاذ القرار: الحادي عشر

1
أساليب لاتخاذ قرارات مبرمجة أفضل

همي  ة ولك ن م ع تتيى الخبرو للمديرين معرفة متى ينبغي عل يهم تقلي ل وق ت ات خ اذ الق رارات غي ر ذات الأ

ص  رو يس  لكها بمثاب  ة و  ر  عقلي  ة مخت-كم  ا ذكرن  ا س  ابقًا-تع  دُّ الاس  تدلالات . ذل  ك لا ب   دَّ م  ن ات خاذه  ا

مها المبرمج  ة، وم  ن الأس  اليب الأخ  رى الت  ي يس  تخد( الروتيني  ة)الم  ديرون عن  دما يتخ  ذون الق  رارات 

اس  وتها الم  ديرون م  ع ه  ذا الن  وع م  ن الق  رارات اس  تراتيجية الح  ل الم رض  ي الت  ي يق  وم متخِ  ذ الق  رار بو

.باختيار أول حل مقبول دون بذل جهود إضافية في سبيل تحديد الحل الأفضل



:أساليب تحسين اتخاذ القرار: الحادي عشر

1
أساليب لاتخاذ قرارات مبرمجة أفضل

همي  ة ولك ن م ع تتيى الخبرو للمديرين معرفة متى ينبغي عل يهم تقلي ل وق ت ات خ اذ الق رارات غي ر ذات الأ

ص  رو يس  لكها بمثاب  ة و  ر  عقلي  ة مخت-كم  ا ذكرن  ا س  ابقًا-تع  دُّ الاس  تدلالات . ذل  ك لا ب   دَّ م  ن ات خاذه  ا

مها المبرمج  ة، وم  ن الأس  اليب الأخ  رى الت  ي يس  تخد( الروتيني  ة)الم  ديرون عن  دما يتخ  ذون الق  رارات 

اس  وتها الم  ديرون م  ع ه  ذا الن  وع م  ن الق  رارات اس  تراتيجية الح  ل الم رض  ي الت  ي يق  وم متخِ  ذ الق  رار بو

.باختيار أول حل مقبول دون بذل جهود إضافية في سبيل تحديد الحل الأفضل



أساليب لتخاذ قرارات غير مبرمجة أفضل

1

أكث ر أهمي ة يستويع متخِذو القرارات استخدام عدو أساليب في المواقف الت ي تك ون فيه ا ج ودو الق رارات

ق ة منهجي ة من مقدار الوقت المستغر  في اتخاذها، كما ينبغي التعامل مع القرارات غير المبرمجة بوري

ارات الت ي كما ذكرنا سابقًا، ول ذلك س نناقش ه ذه الأس اليب ف ي س يا  الخو وات الس ت لعملي ة اتخ اذ الق ر

:ذكرناها سابقًا والتي تتضمن



أساليب لتخاذ قرارات غير مبرمجة أفضل

1

 أنَّ هناك قرار ينبغي اتخاذهإدراك.

 عدو خياراتوضع.

 الخياراتدراسة.

 الخيار الأفضلتحديد.

  دتوبي .الخيار المحدَّ

 مدى فاعلية ذلك الخيارتقييم.



خاتمة

ير وفي ختام البرنامج نتقدم بخالص الشكر والتقد

شاركة للمشاركين الكرام لحسن الإنصات والاستماع والم

زيدنا من علمه ونسأل الله تعالى أن ينفعنا بما علمنا وأن ي

 وفضله إنه ولي ذلك والقادر عليه

 

...جمعين وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أ


